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الرُيس التنفيذي / كلمٌ رُيس مجلس المفوضين( 1)
 

 
الدكتور الموندس غازي الجبور                                                       

 يالرُيس التنفيذ/ رُيس مجلس المفوضين

 

الوامٌ كالمؤثرة ؽً دعـ اِقتشاد  البنيٌ التختيٌ قطاع اِتشاِت كتكنكلكجيا المعلكمات ؽً المملكٌ أخد قطاعات يعد

الأردنً مف ذّؿ مزاهمتى ؽً الناتح المخلً اِجمالًَ خيث يعتبر تطكر الذدمات المقدمٌ مف ذّلى مدذّن كأزازان 

كتأهيؿ الككادر  التختيٌ كالبنيٌ الزكؽ نخك المكجوٌ المملكٌَ كلعؿ الزيازاتلنمك الخياة اِقتشاديٌ كاِجتماعيٌ ؽً 

المتطكرة ت المخليٌ كالذارجيٌ علٍ خد زكاءَ كأشبد مف القطاعات العاملٌ دؽعت نخك تعزيز كتسجيع اِزتثمارا

الريادمَ كشكِن إلٍ  يختـ علينا أف نخاؽظ علٍ هذا الدكر الأمر الذم كالمؤثرة علٍ المزتكل الإقليمً كالدكلًَ 

كضع مكانٌ للأردف لتككف مف تلؾ الدكؿ المؤثرة ؽً اتذاذ القرارات خكؿ مزتقبؿ القطاع متجاكزيف بذلؾ شػر 

. المزاخٌ الجػراؽيى التً يسكلوا

 عمادها التميز ؽً جعؿ قطاعاتَ ؽاننا نزعٍ الٍ تخقيؽ رؤيٌ سمكليٌ  المنكطى بالويٌُللمواـ كالمزؤكليات  وتنفيذاً 

القطاعات نمكان علٍ الشعيد الكطنً كالأؽضؿ تنظيمان علٍ الشعيد  اكثراِتشاِتَ كتكنكلكجيا المعلكماتَ ك البريدَ 

خؾز المناؽزٌ كتقطاعات اِتشاِت كتكنكلكجيا المعلكمات كالبريدَ  الويٌُ ـتنظكباعتبارها مؤززٌ خككميٌ  .الإقليمً

قب تطبيؽ معايير جكدة الذدمات المقدمٌ بأزعار مُّمٌ كبما يخقؽ النمك راتخمً مشالد المزتؾيديف منواَ كتؽيواَ ك

المتكازف المزتداـ ؽً أداء هذق القطاعات ضمف إطار عمؿ مؤززً مع السركاءَ كباِعتماد علٍ مكارد بسريٌ 

. متذششٌ كمتميزة

ت كتكنكلكجيات خديثٌ كبنخك متزارعَ عاـ كدذكؿ ذدما بعدانتسار الذدمات المتنكعٌَ كارتؾاع أعداد مزتذدميوا عامان  ان

ؽً تعزيز التنميٌ المزتدامى المعلكمات كتكنكلكجيا قطاعات اِتشاِت لعبى تلوك مؤسر كاضد علٍ مدل الدكر الذم 

َ بخيث اكالتً تتطلب عمّن تساركيان مكخدان كزيازات تسريعيٌ مرنى تتّءـ كالمتػيرات المتزارعٌ التً تطران عليى

بما يزوـ كات كالتساركيٌ إلٍ تذليؿ الشعكبات التً تكاجى مقدمً ذدمات اِتشاِت ؽً أداء أعمالوـَ تودؼ التسريع

ؽً عمليٌ تنميٌ كتطكير القطاع كتخزيف جكدة الذدمات المقدمٌ بما يخقؽ رضا المزتؾيديف بزكيٌ عاليٌ كأزعار 

. معقكلى

دة الذدماتَ ؽعندما تمتاز الذدمٌ المقدمٌ بجكدة عاليٌ إف مزألٌ انتسار الذدمات مرتبط ارتباطان كثيقان بمزتكل جك

كأزس تخكـ تقديموا بمزتكل عاؿ مف الكؾاءةَ زنجد انتساران كقبكِن بيف كاؽٌ الؾُات غير متنازيف تأثير عكامؿ أذرل 

ا الجانب كلعؿ كاؽٌ المؤسرات تدؿ علٍ أهميٌ هذ. الذدمٌ كدكرها ؽً المناؽزٌ علٍ مزتكل الزكؽتقديـ  تخكـ مزألٌ 

. كالتطلع إلٍ تخزيف مزتكاق علٍ النخك الذم يضمف ازتمراريٌ الذدمٌ علٍ النخك الأمثؿ

تنؾيذ مساريع كمبادرات متذششٌ ؽً مجاؿ تخزيف كتطكير جكدة الذدمات المقدمٌ مف  2016العاـ ؽقد سود هناَ  ومن

بالتنزيؽ مع أكلُؾ السركاء مف ذّؿ  العامليف ؽً زكؽ اِتشاِت كالبريد علٍ خد زكاء كذلؾ لوـ قبؿ المرذص

كتنؾيذ مساريع المزكخات  كضع كتنؾيذ آليات العمؿ المسترؾ مع القطاع الذاص كالتساركيٌ ؽً تخقيؽ الإنجاز

َ إضاؽٌ الٍ البدء بتنؾيذ المتذششٌ كاعتماد أنظمٌ ؽخص جكدة متذششٌ كتدريب المتذششيف ؽً هذا المجاؿ

كالتً زتككف مزألٌ الجكدة علٍ  اِتشاِت أؽضؿ مسػؿ ؽً زكؽِف عف جاُزة المؤديٌ الٍ اِع أكلٍ المراخؿ

 .بازتخقاؽ" الجكدة" عاـ  2016تخقيقان لجعؿ عاـ كغيرها مف المساريعَ التقييـ رأس زلـ معايير 
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 هيُـٌ النبذة عن ( 2)
 

النســأة ( 2-1)

َ كمؤززٌ خككميٌ 1995لزنٌ  13رقـ  أنسُت هيٌُ تنظيـ قطاع اِتشاِت بمكجب قانكف اِتشاِت

.  مزتقلٌ معنيٌ بتنظيـ قطاعً اِتشاِت كتكنكلكجيا المعلكمات

 

تنظيـ ذدمات اِتشاِت كتكنكلكجيا المعلكمات ؽً " تقع علٍ الويٌُ مزؤكليات كمواـ عديدة مف ضمنوا

تشاِت كتكنكلكجيا لضماف تقديـ ذدمات اِللخككمٌ لزيازٌ العامٌ كؽقان لقانكف اِتشاِت كا المملكٌ

َ كبما يخقؽ الأداء الأمثؿ لقطاعً كخمايٌ مشالد المزتؾيديف المعلكمات بزكيٌ عاليٌ كأزعار معقكلٌ

كضع أزس تنظيـ قطاعً اِتشاِت كتكنكلكجيا المعلكمات "َ اضاؽٌ الٍ "اِتشاِت كتكنكلكجيا المعلكمات

ل النخك الذم تقتضيى متطلبات التنميٌ الساملٌ ؽً بما يتؾؽ مع الزيازٌ العامٌ المقررة لتقديـ الذدمات ع

تخديد الخد الأدنٍ لدرجٌ جكدة الذدمٌ التً يلتزـ المرذص لوـ بتقديموا لتخقيؽ خاجات "َ ك"المملكٌ

كغيرها مف المواـ  التنظيميٌ " المزتؾيديف بالتساكر مع المرذص لوـ كدكف الزاموـ بخلكؿ تقنيٌ مخددة

.   المتذششٌ

 

يٌُ ؽً تمثيؿ المملكٌ اِردنيٌ الواسميٌ بالتعاكف مع كزارة اِتشاِت كتكنكلكجيا المعلكمات ؽً كتزاهـ الى

 مواـ تنظيـ قطاع البريد ؽً المملكٌ كمراقبٌ الويٌُ كما تتكلٍالمخاؽؿ المتذششٌ ذات العّقٌ بمواـ الويٌَُ 

نكف تنؾيذان لأخكاـ قانكف الذدمات التزاموـ بنشكص القا التأكد مفجميع مقدمً الذدمات البريديٌ ك أداء

  .2007لزنٌ ( 34)البريديٌ رقـ 

 

تتكلٍ الويٌُ مومٌ ترذيص كاعتماد جوات التكثيؽ اِلكتركنًَ كتنؾيذ أعماؿ المراقبٌ كالتدقيؽ إضاؽٌ لذلؾَ 

كاِنظمٌ  2015 لزنٌ( 15)رقـ  قانكف المعامّت اِلكتركنيٌعلٍ تلؾ الجوات كذلؾ بمكجب أخكاـ 

 . درة بمكجبىالشا

 

: والرزالٌ الرؤيٌ( 2-2)

 :الرؤيٌ

تكوين بيٌُ اتشاِت وذدمات بريديٌ متطورة تدعم بفاعليٌ التنميٌ اِقتشاديٌ واِجتماعيٌ "

." المزتدامٌ فً الأردن وتخفز التنافزيٌ

 

: الرزالٌ

   ضمان توفر ذدمات اتشاِت وبريديٌ متقدمٌ ذات جودة عاليٌ و بأزعار منازبٌ للجميع

   ٌإدامٌ بيٌُ تنظيميٌ متكيفٌ تخفز التنافزي

  ٌالعمل مع جميع المزتفيدين والسركاء بانفتاح وسفافيٌ ومونيٌ عالي

  ٌخمايٌ مشالد المزتفيدين من ذدمات اِتشاِت والبريد واِزتمرار بنسر التوعي

بخقوقوم وواجباتوم 

 ٌالخفاظ علٍ بناء مؤززً بمقاييس عالمي. 
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وضين مجلس المف( 2-3)

كتعديّتىَ يتكلٍ إدارة الويٌُ كالإسراؼ عليوا  1995لزنٌ ( 13)قانكف اِتشاِت رقـ  أخكاـ بمكجب

ذمزٌ أعضاء متؾرغيف يتـ تعيينوـ بقرار مف مجلس الكزراء  يؤلؼ مف( مجلس المؾكضيف)مجلس يزمٍ 

ذّؿ العاـ ك. المعلكماتالمزتند إلٍ تكشيٌ كزير اِتشاِت كتكنكلكجيا  بناء علٍ تنزيب رُيس الكزراء

:  ضـ مجلس مؾكضً الويٌُ كؿ مف 2016

 

 أعضاء مجلس مفوضً الويٌُ

 
  زعادة الدكتور الموندس غازي الجبور

الرُيس التنفيذي  –رُيس مجلس المفوضين 

 28/6/2015اعتباراً من 

 
عطوفٌ الموندس اِنشاري المساقبٌ 

 25/9/2015ناُب رُيس مجلس المفوضين اعتباراً من 

  25/9/2011عضو مجلس المفوضين اعتباراً من 

 

 

 
عطوفٌ الموندس رياض أخمد البطاينى 

عضو مجلس المفوضين 

 27/10/2013اعتباراً من 

 
عطوفٌ الموندس جمعى الطيب 

عضو مجلس المفوضين 

 11/11/2013اعتباراً من 
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 فيـذيالملذـص التن( 3)
 

لقطاع اِتشاِت كتكنكلكجيا المعلكمات كقطاع البريد دكران ازازيان كمخؾزان ؽً خياة السعكب كعلٍ  ان

كغيرها ككنى الأزاس ؽً ذلؽ كايجاد بنيٌ تختيٌ ...كاؽٌ اِشعدةَ زكاء اِقتشاديٌ اك اِجتماعيٌ اك الثقاؽيٌ

م ؽاف تطكير كتخزيف هذق القطاعات زينعكس عتمد عليوا تطكر السعكب كالدكؿ علٍ خد زكاء َ كبالتاؿم

بسكؿ ملمكس علٍ مزتكل الخياة كزيقكدنا الٍ المزيد مف الرذاء كالتقدـ ؽً مزتكل الذدمات التً تقدـ الٍ 

 .كاؽٌ المكاطنيف كعلٍ كاؽٌ مزتكياتوـ

 

ل المزتكل لمخاؽظٌ عؿكالوادؽٌ الٍ امف اِنجازات  المزيدتخقيؽ  2016كاشلت الويٌُ ذّؿ العاـ  لقد

الذم كشلت لى هذق القطاعات كتطكيرها بما يتماسٍ مع التطكرات العالميٌ المتزارعٌَ خيث قامت الويٌُ 

ؽً مجاؿ تويٌُ الظركؼ المُّمٌ للتقدـ بقطاع اِتشاِت بتنؾيذ العديد مف النساطات المتذششٌ ؽً 

ناهيؾ عف اِجراءات التً اتذذتوا مجاِت ترذيص الطيؼ الترددم كتخؾيز المناؽزٌ كتبزيط اِجراءاتَ 

الويٌُ ؽيما يتعلؽ بتعزيز كؾاءة ازتذداـ الطيؼ الترددم الراديكم كالمتمثؿ ؽً مزد الخزـ التردديٌ كالتؾتيش 

. كاجراءات الزّمٌ العامٌ علٍ الرذص كاِجوزة الراديكيٌ كرؽع القدرة الؾنيٌ

 

ؽً قطاع اِتشاِتَ ؽقد عملت الويٌُ علٍ التويٌُ  ؽً مجاؿ اِرتقاء بمزتكل جكدة الذدمات المقدمٌ اما

ضمف معايير كضعتوا بعنايٌ بخيث تخقؽ العدالٌ  2017لّعّف عف جاُزة المسػؿ اِؽضؿ ؽً العاـ 

كالمزاكاةَ كما قامت الويٌُ بتنؾيذ اِجراءات كالمتطلبات المتعلقٌ بانساء مركز مراقبٌ جكدة ذدمات 

َ اضاؽٌ الٍ القياـ بنسر (FM)ت البث اِذاعً العاملٌ كؽؽ التسكيؿ الترددم كمراقبٌ عمؿ مخطا اِتشاِت

. 2016تقارير مؤسرات الجكدة لؾترة النشؼ اِكؿ مف العاـ 

 

مجاؿ خمايٌ مشالد المزتؾيديف كاشلت الويٌُ درازٌ كاؽٌ العركض التجاريٌ لذدمات اِتشاِت  وفً

ا مف قبؿ سركات اِتشاِت كاِنترنتَ اضاؽٌ الٍ مكاشلٌ كتكنكلكجيا المعلكمات التً يتـ اِعّف عنى

كالعمؿ علٍ اشدار َ ازتقباؿ سكاكل المزتؾيديف مف ذدمات اِتشاِت كتكنكلكجيا المعلكمات كالبريد

كالأدلٌ المتذششٌَ كالتعامؿ مع المكاضيع المزتجدة ؽً زكؽ اِتشاِتَ الٍ جانب تعزيز الكثاُؽ 

هات اِعّميٌ المتذششٌ كاطّؽ خمّت التكعيٌ المتذششٌ كالوادؽٌ الٍ نسر التعاكف اِعّمً مع الح

الكعً العاـ بالقضايا التً توـ مزيرة العمؿ كبما يخقؽ مشالد المزتؾيديف مف ذدمات اِتشاِت كتكنكلكجيا 

اتذاذ المعلكمات كالبريد ؽً المملكٌَ كتنؾيذ جكِت رقابيٌ تؾتيسيٌ علٍ كاؽٌ الجوات ذات العّقٌ ك

اطّؽ مكقع الكتركنً جديد علٍ النخك الذم يكؾؿ تقديـ المعلكمٌ كيزوؿ باِضاؽٌ الٍ اِجراءات المطلكبٌَ 

. ذات العّقٌالبيانات كاؽٌ تشؾد 

 

ضمف َ ؽقد ازتطاعت 2016ؽيما يتعلؽ بمكضكع القضايا التخكيميٌ التً تابعتوا الويٌُ ذّؿ العاـ  اما

 DRSل تزكيات نواُيٌ خيالواَ خيث تكشلت الويٌُ الٍ تزكيٌ نواُيٌ مع سركٌ كؿ اؿصالكجوكدها المبذكلٌ 

ICAS LLC  تتعلؽ  اتؾاقيٌ تزكيٌ نواُيٌالٍ عقد َ اضاؽٌ الٍ التكشؿ 2016ؽً الربع الأكؿ مف العاـ

اماـ المركز الدكلً لتزكيٌ منازعات اِزتثمار ( Orange SA)بالقضيٌ التخكيميٌ المقامٌ مف قبؿ سركٌ 

لٍ خككمٌ المملكٌ اِردنيٌ الواسميٌ بسأف اِجراءات التً اتبعتوا الويٌُ لتجديد رذشٌ الطيؼ الترددم ع

(. هػػػ.ـ 900)الممنكخٌ لسركٌ البتراء الأردنيٌ لّتشاِت المتنقلٌ ؽً النطاؽ 

 



10 

 

عزيز عمؿ اللجنٌ تمف ذّؿ كذلؾ المناطٌ بوا المتنكعٌ مجاؿ قطاع البريدَ كاشلت الويٌُ تنؾيذ اِدكار  وفً

داء مسػلً البريد الذاصَ كمراقبٌ كمتابعٌ تنؾيذ لذدمات البريديٌ كمتابعٌ مؤسرات أاِزتساريٌ القطاعيٌ ؿ

لسركط عقد الأداءَ اضاؽٌ الٍ تنؾيذ الجكِت التؾتيسيٌ كاجراء ( سركٌ البريد الأردنً)مسػؿ البريد العاـ 

. 2007لزنٌ ( 34)ات البريديٌ رقـ الضبكطات المتنكعٌ كؽقان لأخكاـ قانكف الذدـ

 

شعيد المساركات الذارجيٌ للويٌَُ كاشلت الويٌُ مساركتوا ؽً الؾعاليات كاِجتماعات الدكليٌ التً  وعلٍ

تعنٍ بقطاع اِتشاِت كتكنكلكجيا المعلكمات كالتً يتـ تنظيموا مف قبؿ المؤززات الدكليٌ المتذششٌَ 

العّقٌ بعمؿ الويٌُ بودؼ تبادؿ الذبرات كالمعارؼ المتنكعٌَ  إضاؽٌ إلٍ ازتضاؽٌ الؾعاليات ذات 

 

ازتضاؽٌ الويٌُ لّجتماع الرابع عسر للسبكٌ العربيٌ لويُات تنظيـ اِتشاِت كتقنيٌ المعلكمات ؽً  ويأتً

كذلؾ ذلؾان للجموكريٌ اِزّميٌ  2016كازتّـ الويٌُ لرُازٌ السبكٌ للعاـ  2016نيزاف مف العاـ 

.  تانيٌ دليّن علٍ الدكر الريادم الذم تمتاز بى الويٌُ علٍ المزتكل الذارجًالمكرم

 

للعاـ  كقطاع البريد هذا التقرير عدد مف المّخؽ ذات العّقٌَ مثؿ مؤسرات قطاع اِتشاِت ويتضمن

لخككمٌ ؽً َ إضاؽٌ إلٍ ازتعراض التقرير الزنكم المتعلؽ بتنؾيذ الويٌُ لبنكد كثيقٌ الزيازٌ العامٌ ؿ2016

.  2016قطاعات اِتشاِت كتكنكلكجيا المعلكمات كالبريد عف العاـ 
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 2016انجازات الويٌُ فً العام ( 4)
 

كالذارجً ( مخليان )تخقيؽ الويٌُ للعديد مف اِنجازات المذتلؾٌ علٍ المزتكييف الداذلً  2016لقد سود العاـ 

قادرة  تخقيؽ مزتكيات أداء عاليٌ تاح لوامما أير منظكمٌ العمؿ انعكزت بالتالً علٍ تطك( اقليميان كدكليان )

علٍ النخك ( اِتشاِتَ تكنكلكجيا المعلكماتَ كالبريد)القطاعات الذاضعٌ للتنظيـ ذدمات علٍ النوكض ب

عليوا كاؽٌ قطاعات العمؿ  كيخقؽ الػايات المرجكة منوا بجعلوا بنيٌ تختيٌ رازذٌ تعتمد الذم يلبً الطمكخات

   .ايجابيٌ مميزةِذرل ؽً تطكير أعمالوا كأدكاتوا المذتلؾٌ كشكِن الٍ تخقيؽ مؤسرات اقتشاديٌ كطنيٌ ا

 :  2016عاـ اؿكتاليان أبرز منجزات الويٌُ ذّؿ 

 

تويٌُ الظروف المُّمٌ للتقدم بقطاع اِتشاِت   4-1

 

َ ؽً القطاع المجاؿ لدذكؿ مناؽزيف لػايات تويٌُ الظركؼ المُّمٌ ؽً قطاع اِتشاِت بما يتعلؽ بؾتد

كتخقيؽ المناؽزٌ الؾاعلٌَ كالخد مف آثار الويمنٌَ كتقليؿ العكاُؽ للدذكؿ إلٍ الزكؽَ كتبزيط الإجراءاتَ ؽقد 

: بتخقيؽ انجازات متنكعٌ ؽً المجاِت التاليٌ قامت الويٌُ

 

 ترذيص الطيف الترددي  

 

  ( اكرانح مكبايؿ)راء الأردنيٌ لّتشاِت المتنقلٌ مند سركٌ البتب 2016قامت الويٌُ ذّؿ العاـ

عاـ كبنؾس ( 15)َ لمدة (هػػػ.ـ 2100)ؽً النطاؽ الترددم ( 5+5)ترذيص خزمٌ ترددات بكاقع 

لتقديـ ذدمات ( هػػػػػ.ـ2100)السركط كالأخكاـ للخزـ التردديٌ الممنكخٌ لوـ زابقان ؽً النطاؽ الترددم 

 .ت المتنقلٌ ؽقطمف اِتشاِ( 3G)الجيؿ الثالث 

كيزوـ ترذيص تلؾ الخزمٌ اِضاؽيٌ ؽً تخزيف كتطكير ذدمات السركٌ المتنكعٌَ خيث أنى كبمكجب 

َ زيتـ تطبيؽ التزويّت المكاؽؽ عليوا مف مجلس الكزراء مف خيث إعؾاء الأجوزة كالمعدات الترذيص

دذؿ ؽً انساء البنيٌ التختيٌ التً زتزتذدموا سركٌ البتراء اِردنيٌ لّتشاِت المتنقلٌ كالتً ت

مف الرزكـ ( بازتذداـ الترذيص الجديد لخزمٌ الترددات ذات العّقٌ)لتجويزات سبكٌ الجيؿ الثالث 

الجمركيٌ كالضريبٌ العامٌ علٍ المبيعات لمدة أربع زنكات مف تارير ترذيص الترددات ذات العّقٌَ 

ة للأجوزة كالمعدات التً تعتمدها الويٌُ بوذا الذشكصَ كذلؾ كؽقان للقكاُـ الذاشٌ بمككنات البنيٌ التختً

إضاؽٌ الٍ الإعؾاء الجزًُ مف تزديد العكاُد الزنكيٌ للترددات التً زيتـ ترذيشوا للسركٌ كبسكؿ 

. اعتباران مف تارير التسػيؿ التجارم لخزمٌ الترددات أعّقخيث زيتـ ذلؾ تدريجً لمدة ذمس زنكاتَ 

 لسركٌ البتراء الأردنيٌ لّتشاِت ( هػػػ.ـ 900)دم ؽً النطاؽ الترددم تجديد رذشٌ الطيؼ الترد

زنكات إضاؽيٌَ مع اِلتزاـ بالتػطيٌ الإضاؽيٌَ كالمتمثلٌ بتعود ( 10)لمدة ( اكرانح مكبايؿ)المتنقلٌ 

مكقع راديكم جديد مف أجؿ ( 100)بنسر ( اكرانح مكبايؿ)سركٌ البتراء الأردنيٌ لّتشاِت المتنقلٌ 

علٍ سكاكل المكاطنيف  ان للمكاقع التً تخددها الويٌُ بناء خزيف التػطيٌ الراديكيٌ ؽً المخاؽظاتَ ككؽقان ت

. علٍ ذدمات اِتشاِت المتنقلٌ

كالأطراؼ  -بالويٌُ ممثلٌ –الخككمٌ كيأتً تجديد الرذشٌ كؽقان ِتؾاقيٌ التزكيٌ النواُيٌ التً كقعتوا 

اكاذر ( ء اِردنيٌ لّتشاِت المتنقلٌ كسركٌ اِتشاِت اِردنيٌَ سركٌ البتراOrange SA)المعنيٌ 

. 2016سور تسريف اِكؿ مف العاـ 
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  ٌتخفيز المنافز

  الّزمٌ للتعاقد مع سركٌ ازتساريٌ تمويدان للبدء باعداد مراجعٌ إعداد السركط المرجعيٌ تـ اِنتواء مف

المقدمٌ مف TAIEX الدعـ الؾنً كتبادؿ المعلكمات جديدة لأزكاؽ اِتشاِتَ خيث تـ اِزتعانٌ بأداة 

لٍ التكشيٌ بضركرة قياـ الويٌُ بإعداد درازٌ ساملٌ كجديدة إكالتً أؽضت مذرجاتوا اِتخاد الأكركبً 

العاـ ذّؿ مف المقرر أف تبدأ كالتً  -خيث زيتـ البدء بزكؽ اِتشاِت المتنقلٌ  -لزكؽ اِتشاِت 

2017.  

 ث نماذج ذدمات الربط البينً بازتذداـ منوجيٌ الكلؾٌ المتزايدة طكيلٌ الأمد إطّؽ مسركع تخدم

(TSLRIC+) َتكقيع اتؾاقيٌ سراء ذدمات ازتساريٌ مع أخد دكر الذبرة  2016كاُؿ العاـ يث تـ أح

للعمؿ علٍ المسركع كالذم يتكقع أف يزتػرؽ مدة عاـَ يسمؿ تخديث  (Axon Consulting)العالميٌ 

اب أجكر ذدمات الربط البينً التً تقدموا سركات اِتشاِت المرذشٌ كمف ضمنوا سركٌ نماذج اختس

تخؾيز المناؽزٌ الؾعالٌ بيف المسػليف ؽً  اِتشاِت الأردنيٌ كسركات الوكاتؼ المتنقلٌَ كذلؾ بودؼ 

اختزابوا  تقديـ ذدمات اِتشاِت بأجكر ربط مبنيٌ علٍ الكلؾٌ لوذق الذدمات كلؾترات مقبلٌ كذلؾ عبر

 .بمعايير كؾاءة أعلٍ ضمف زكؽ اِتشاِت المخلً

  الكثيقٌ اِزتساريٌ المتعلقٌ بإختزاب المتكزط المرجد لتكلؾٌ رأس الماؿ لسركات اِتشاِت اقرار

(WACC) نسرها علٍ المكقع اِلكتركنً للويٌَُ كذلؾ ِزتقباؿ مّخظات السركات ك كالمسػؿ الكؾؤ

. (WACC)تً تـ بوا اختزاب الػ المعنيٌ خكؿ الكيؾيٌ اؿ

الويٌُ لتلؾ الكثيقٌ لػايٌ اِزتسارة العامٌ تأكيدان منوا علٍ أهميٌ دكر السركات بعمليٌ  نسركيأتً 

بؿ السركات المُرذّشٌ المَعنيٌّ بتنؾيذ المسركعَ كؽً ضكء ؽاِختزاب كضركرة المساركٌ الؾاعلٌ مف 

الذاص باقرار نتاُح اختزاب  تـ إشدار القرار التنظيمًدرازٌ ردكد السركات علٍ هذق اِزتسارةَ زً

كالمسػؿ الكؾؤ كالمذكرة  WACC)) المتكزط المرجد لتكلؾٌ رأس الماؿ لسركات اِتشاِت 

. التكضيخيٌ الذاشٌ بالقرار

 (WACC)كمف الجدير بالذكر أف اختزاب المتكزط المرجد لتكلؾٌ رأس الماؿ لسركات اِتشاِت 

ت الرُيزٌ الّزمٌ ؽً عمؿ الويٌُ كمنوا اختزاب كلؾٌ ذدمات الربط البينً للسركاتَ يمثؿ أخد المدذّ

كذلؾ لتتمكف الويٌُ مف اختزاب العاُد العادؿ لسركات اِتشاِت كخاؽز اِزتثمار المزتقبلً لوـ لقاء 

المسػليف ؽً  ذاطر العمؿ ؽً القطاع مما يزوـ ؽً تخؾيز المناؽزٌ الؾعالٌ بيفـتقديـ ذدماتوـ كتخملوـ 

.  تقديـ ذدمات اتشاِت التجزٌُ كالجملٌ

  تـ اِنتواء مف اعداد السركط المرجعيٌ لتنؾيذ مسركع درازٌ الأثر الضريبً علٍ سركات الوكاتؼ

مف ذّؿ سركٌ ازتساريٌ متذششٌَ ( Taxation Model for Mobile Operators)المتنقلٌ 

 .2017كزيتـ تنؾيذ هذا المسركع ؽً العاـ 
 

 تبزيط الإجراءات 
 

 لػايات تبزيط الإجراءات كتكؽير الكقت كالجود علٍ جميع المزتؾيديف مف الذدمات التً تقدموا الويٌَُ

بتنؾيذ العديد مف النساطات ؽً  2016مما ينعكس علٍ قطاع اِتشاِت برمتىَ قامت الويٌُ ذّؿ العاـ 

 :هذا المجاؿ

 النكعيٌ ِدذاؿ أجوزة اِتشاِت كأجوزة اِتشاِت مزكدة تعليمات للخشكؿ علٍ المكاؽقٌ  اشدار

 .خيد جميع التعليمات ذات العّقٌالطرؽيٌ لػايات اعتمادهاَ بخيث تتضمف تك

ف التعليمات التً زيتـ دمجوا كتبزيطوا ضمف تً تـ طرخوا لّزتسارة العامٌَ ؽإككؽقان للمزكدة اؿ

 أجوزة اِتشاِتِدذاؿ  المكاؽقٌ النكعيٌالتعليمات الجديدة تسمؿ سركط كإجراءات الخشكؿ علٍ 
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الطرؽيٌَ كسركط إجراء التعديؿ الؾنً علٍ أجوزة اِتشاِت الطرؽيٌَ كسركط  كأجوزة اِتشاِت

كإجراءات الخشكؿ علٍ الإدذاؿ المؤقت لأجوزة اِتشاِتَ باِضاؽٌ إلٍ سركط كقاُمٌ المتطلبات 

كهً أنظمٌ الوكاتؼ ( DECT)لنكعيٌ العاملٌ بنظاـ كالمكاشؾات الّزمٌ للخشكؿ علٍ المكاؽقات ا

.  الّزلكيٌ الرقميٌ المعززةَ كالمعدات التً تعمؿ مف ذّؿ تقنيٌ انتسار الطيؼَ كغيرها

 

  كالذم  2015أكاذر العاـ مكتبان داُمان لوا ؽً جمرؾ مطار الملكٌ علياء الدكلً بعد أف قامت الويٌُ بانساء

دم أجوزة اِتشاِت المذتلؾٌَ كاشؿ العاملكف ؽً المكتب ازتقباؿ كاؽٌ لٍ التزويؿ علٍ مزتكريودؼ إ

 معاملٌ( 18384)از ما مجمكعى انحعلقٌ بواَ خيث تـ تالـلمعامّت المعامّت ذات الشلٌ كاشدار ا

ما  2016العاـ نوايٌ المنجزة منذ تارير انساء المكتب كلػايٌ المعامّت كبلؼ خجـ  .2016ذّؿ العاـ 

  .معاملٌألؼ  (25) مجمكعى

 

  ازتخداث قاعٌ ذدمٌ المراجعيف(One-Stop-shop ) لتزويؿ علٍ المراجعيف ؽيما ؿؽً الويٌَُ كذلؾ

يتعلؽ بالمعامّت الذاشٌ بإدذاؿ أك ازتيراد أجوزة اِتشاِت المتنكعٌَ خيث تـ رؽد القاعٌ بكادر 

يف ضمف آليٌ كاضخٌ كمبزطٌ كضمف يقكـ بازتّـ الطلبات المذتلؾٌ مف المراجع( ؽنً كمالً)متذشص 

تمكف  (Interactive Kiosk) ساسات تؾاعليٌب كتـ رؽد القاعٌ .كقت كمكاف مخدد ِنجاز تلؾ المعامّت

متلقً الذدمٌ مف اِطّع علٍ أنكاع الذدمات المقدمٌ مف الويٌَُ ككيؾيٌ الخشكؿ علٍ تلؾ الذدمات 

نٌ إلٍ إمؾ   .انيٌّ طباعتواكالمتطلبات الّزمٌ لكؿ ذدمٌَ إضاؽ

 

:  تعزيز كفاءة ازتذدام الطيف الترددي الراديوي 4-2

 

  :بما يلًلػايات تعزيز كؾاءة ازتذداـ الطيؼ الترددم الراديكم قامت الويٌُ 

 

  ٌمزد الخزم الترددي 

  ٌإجراء المزكخات الؾنيٌ الميدانيٌ لكاؽٌ مناطؽ المملكٌ بودؼ التأكد مف مزتكل الإسارة المزتلم

ت الراديكيٌ المرذشٌ كمطابقٌ مدل اِلتزاـ بسركط الترذيص كالمكاشؾات الؾنيٌ الذاشٌ للسبكا

 .بتلؾ السبكات

  لإزالٌ اِزتذداـ غير كمنازبٌ اِزتجابٌ إلٍ سكاكل تداذؿ الترددات كاتذاذ إجراءات مباسرة

 .القانكنً للطيؼ الترددم كتشكيب الأكضاع المذالؾٌ مف قبؿ المرذشيف

 ددات المذششٌ لذدمات البث الإذاعً كالتلؾزيكنً ؽً مذتلؼ مناطؽ المملكٌ بودؼ مزد خزـ التر

 . تذشيص ترددات كخؿ مساكؿ التسكيش كتخديث قاعدة البيانات الذاشٌ بوذق الذدمات

 

 ٌالتفتيش علٍ الرذص واِجوزة الراديوي 

 مدل التزاـ الجوات  الكسؼ علٍ رذص الترددات زاريٌ المؾعكؿ كالمنتويٌ الشّخيٌ كذلؾ للتأكد مف

 المرذشٌ بسركط تلؾ الرذص

  إجراء جكِت تؾتيسيٌ علٍ الأجوزة الراديكيٌ غير المرذشٌ كمشادرتوا كتخرير مخاضر الضبط

الّزمٌَ بالإضاؽٌ إلٍ القياـ بجكِت ذاشٌ بسطب الأجوزة الراديكيٌ المتعلقٌ بالرذص المنتويٌ أك 

 .المعدلٌ كتخرير مخاضر السطب الّزمٌ

 كسؼ الخزً كإجراء القيازات الؾنيٌ الّزمٌ علٍ كاؽٌ مخطات البث الإذاعً المرذشٌ كالعاملٌ اؿ

 .ؽً مذتلؼ مناطؽ المملكٌ
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  ٌرفع القدرة الفني 

اِنظمٌ الؾنيٌ الخديثٌ كالمتذششٌ لمراقبٌ كتنظيـ ازتذداـ طيؼ الترددات قامت الويٌُ بازتقطاب 

متبع كدارج لدل الدكؿ المتقدمٌَ كبسكؿ يزوـ ؽً تسجيع المناؽزٌ الراديكيٌ بالطريقٌ المثلٍَ ككما هك 

: كادذاؿ ذدمات جديدةَ كمنوا

  2018النظاـ المتنقؿ لمراقبٌ الطيؼ الترددمَ كمف المتكقع العمؿ بى مع بدايٌ عاـ . 

  الذاص بمراقبٌ عمؿ مخطات البث اِذاعً التً تعمؿ كؽؽ التسكيؿ الترددمالثابت النظاـ (FM)  مف

لػايات ضبط عملوا داذؿ المملكٌَ كالتأكد مف مدل التزاـ مسػلً مخطات ( ق.ـ 108هػػػ الٍ .ـ 87.5)

البث اِذاعً بالسركط كاِزس كالمعايير الؾنيٌ الكاردة برذص الترددات الممنكخٌ لواَ باِضاؽٌ الٍ 

مٌ ؽً تمكيف الويٌُ رشد كتؾادم خدكث ام مساكؿ تتعلؽ بالتداذؿ الزلبً كالتسكيش الراديكم كالمزاق

. مف إيجاد قنكات تردديٌ جديدة يمكف ترذيشوا لمخطات البث اِذاعً الراغبٌ بالعمؿ داذؿ المملكٌ

  النظاـ المتكامؿ ِدارة الطيؼ الترددم الذم يتيد الخشكؿ علٍ جميع ذدمات الويٌُ المتعلقٌ بترذيص

 . الكتركنيان  كازتذداـ الترددات كالتً مف ضمنوا إشدار المكاؽقات كالرذص

  ٌالخشكؿ علٍ كخدتيف متنقلتيف لمراقبٌ الطيؼ الترددم بودؼ خؿ مساكؿ التسكيش الراديكيٌ كخماي

 .ة كتكؽير ترددات لطالبً الترذيصلسركات العامؿازتذداموا مف قبؿ االترددات المرذص 

 ًُيـ كثاؽٌ بالإضاؽٌ إلٍ أجوزة ؽخص ؽ َ(متخرؾ) سراء أجوزة ؽخص ذاشٌ بالبث الإذاعً كالمر

 .القدرة الكوركمػناطيزيٌ

 ٌلتككف قادرة علٍ تخديد اتجاق  المتكؽرة لدل الويٌُ سراء أنظمٌ ؽخص تكميليٌ كذلؾ لتطكير الأنظم

 .الإسارات أثناء الخركٌ كالتنقؿ

 

   ٌإجراءات الزّمٌ العام 

 لكوركمػناطيزيٌ إجراء كاؽٌ القيازات الّزمٌ لمعالجٌ السكاكم المتعلقٌ بمكضكع التعرض للخقكؿ ا

ؽً كاؽٌ أنخاء المملكٌ ( RF Exposure)الراديكيٌ كأثرها علٍ الشخٌ كالزّمٌ العامٌ كالبيٌُ 

  ٌإجراء الؾخكشات الؾنيٌ لكاؽٌ الأجوزة التً ترد للويٌُ لطلب الخشكؿ علٍ مكاؽقات نكعي

 اتوا الؾنيٌ كمدلِزتذداموا داذؿ المملكٌ زكاء لأغراض تجاريٌ أك سذشيٌ كذلؾ للتأكد مف مكاشؼ

ازتذداـ أجوزة الؾخص المتكؽرة ؽً مذتبر إدارة الطيؼ  مف ذّؿمطابقتوا لسركط الترذيص 

 الترددم

 

المتنوعٌ فيما يتعلق باِزتذدامات الراديويٌ  2016الويٌُ ذّل العام ما تم تنفيذه من قبل 

 

( 2016ذّل العام )رذص ازتذدام ترددات 

ضمف سبكات اِتشاِت الذاشٌ ؽً  اشدار رذص ازتذداـ ترددات

مذتلؼ الذدمات كالتطبيقات 
رذشٌ  723

الكسؼ علٍ رذص الترددات زاريٌ المؾعكؿ للتاكد مف مدل اِلتزاـ 

بالسركط  
رذشٌ  95

 

( 2016ذّل العام ) الراديويٌ والوشّت الميكرويٌ المواقع 

مكقع راديكم  4725قات الّزمٌ كاشدار المكاؼ( مكاقع راديكيٌ)درازٌ طلبات انساء كتعديؿ 

كاشدار المكاؽقات ( كشّت ميكركيٌ) درازٌ طلبات انساء كتعديؿ 

الّزمٌ  
كشلٌ ميكركيٌ  4098

كشلٌ راديكيٌ  8876( كشّت راديكيٌ) درازٌ تجديد 
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( 2016ذّل العام )إدذال أجوزة اِتشاِت واشدار موافقات نوعيٌ 

معاملٌ  4012ِت  درازٌ طلبات ادذاؿ أجوزة اتشا

سوادة  2685اشدار سوادات مكاؽقٌ نكعيٌ لأجوزة اِتشاِت الراديكيٌ  

 

 

اِرتقاء بمزتوى جودة الذدمات المقدمٌ فً قطاع اِتشاِت  4-3

 

 جاُزة المسػل اِفضل :

َ لتخؾيز 2016أعلنت الويٌُ عف إطّقوا جاُزة المسػؿ الأؽضؿ ؽً تقديـ ذدمات اِتشاِت لعاـ 

مناؽزٌ بيف السركات كضماف تقديـ الذدمات بأؽضؿ مزتكل ممكفَ كقد ارتكزت معايير الجاُزة علٍ اؿ

: ما يلً

القيازات المكضكعيٌ كالتً تعتمد علٍ القيازات الؾنيٌ الميدانيٌ التً تقكـ بوا الويٌُ لجكدة ذدمات  .1

شكتَ مؤسرات جكدة اِتشاِت المتنقلٌ المقدمٌ للمزتؾيديف بما ؽيوا مؤسرات جكدة ذدمات اؿ

  .ذدمٌ البيانات

القيازات الؾرديٌ كالتً تعتمد علٍ قياس الرضا السذشً للمزتؾيديفَ بخيث يتـ قياس مجمؿ الرضا  .2

عف العركض المقدمٌ مف خيث التنكع ؽً العركض كاِزعار المقدمٌَ كطريقٌ تعامؿ مكظؾً 

 مراكز ذدمات المستركيف مع متلقً الذدمات

ؿ سركٌ لسكاكل المزتؾيديف كالتً يتـ تقديموا للقزـ المعنً ؽً الويٌَُ كيعتمد قياس مدل معالجٌ ؾ .3

أنكاع السكاكلَ بخيث يؤذذ بعيف  أغلبؽيى علٍ قياس مدل ازتجابٌ كؿ مسػؿ ؽً معالجٌ كخؿ 

. الإعتبار نزبٌ معالجٌ السكاكل

 

 مركز مراقبٌ جودة ذدمات اِتشاِت 

هيٌُ بمكجب قانكف اِتشاِت ؽيما يتعلؽ بخمايٌ مشالد المزتؾيديف اؿتنؾيذان للمواـ كالمزؤكليات المنكطٌ ب

كمراقبٌ الأسذاص كالجوات المرذص لوا للتأكد مف اِلتزاـ بسركط الرذشٌ بما ؽً ذلؾ مكاشؾات 

الذدمات المقدمٌ كجكدتوا كأزعارها كاتذاذ الإجراءات القانكنيٌ الّزمٌ بخؽ مف يذالؼ هذق السركطَ 

يودؼ الٍ تعزيز عطاء لتكريد كتركيب كتسػيؿ نظاـ مراقبٌ مركزم  2016م العاـ طرخت الويٌُ ؼ

قدرات كامكانيات الويٌُ الؾنيٌ مف ذّؿ تزكيدها باِجوزة كالمعدات الؾنيٌ الخديثٌ ؽً مجاؿ مراقبٌ جكدة 

مف قبؿ  الذدمات المقدمٌ للمزتولكيف لزيادة الؾعاليٌ ؽً متابعٌ سكاكل الجكدة التً تتلقاها الويٌُ

. المزتؾيديف

الويٌُ لقياس جكدة ذدمٌ  ؽً( نظاـ قياس جكدة ذدمٌ اِتشاِت المتنقلٌ)هذا النظاـ  كتـ إنساء

للكسؼ عف مكاطف ( Probes)يعتمد علٍ ازتذداـ المجزات خيث اِتشاِت المتنقلٌ ؽً المملكٌَ 

نقلٌ بسكؿ مباسر كمزتمر الضعؼ ؽً سبكات اِتشاِت كقياس مؤسرات جكدة ذدمات اِتشاِت المت

(Live Monitoring ) ٌيتـ تركيبوا داذؿ مركز المراقبٌ كالتخكـ ؽً الويٌُسمف ذّؿ ساسات مراقب .

 

ؽً أماكف ثابتٌ مثؿ المزتسؾيات كالجامعات ( Probes)هذا النظاـ بإمكانيٌ تركيب هذق المجزات كيتميز 

خاجتى لتدذؿ عدـ خركٌ مثؿ المركبات كالخاؽّتَ ككالمجمعات التجاريٌَ كما يمكف تركيبوا ؽً أماكف مت

العنشر البسرم بخيث يتـ برمجتى عف بعد مف ذّؿ مركز المراقبٌ كالتخكـ المكجكد ؽً الويٌُ لأذذ 

القيازات المطلكبٌ بسكؿ تلقاًُ كإرزالوا بسكؿ مباسر كمزتمر للمركز لتمكيف المعنييف ؽً الويٌُ مف 

. هاإجراء المزيد مف التخليؿ علً
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ة للمزتؾيديفَ كإدذاؿ خدث الممارزات العالميٌ ؽً تقييـ جكدة الذدمٌ المقدـأتطبيؽ هذا النظاـ يتيد كما ك

كتقييـ السبكٌ مف ذّؿ ازتذداـ  َ(Quality of Experience)التجربٌ للمزتؾيد  منظكر جكدة

 (.KQIs)مؤسرات الجكدة الرُيزيٌ 

 

 نسر تقارير مؤسرات الجودة 

لسركات اِتشاِت  2016بنسر تقارير مؤسرات الجكدة لؾترة النشؼ الأكؿ مف العاـ هيٌُ اؿقامت 

العاملٌ ؽً الزكؽ المخلً كذلؾ بناءن علٍ المعلكمات الكاردة ؽً تقارير مؤسرات الجكدة التً قدمتوا 

كتػطً التقارير  .درازتوا كتدقيقوا مف قبؿ الجوات المعنيٌ ؽً الويٌُ تف تـأتلؾ السركات بعد 

المنسكرة علٍ المكقع اِلكتركنً للويٌُ ذدمٌ الواتؼ الثابت كذدمات النؾاذ لّنترنت عريض النطاؽ 

(ADSL )ًكذدمات الواتؼ الذلكم كذدمات اِنترنت الّزلك .

هيٌُ علٍ مراقبٌ مزتكل جكدة الذدمات التً تقدموا سركات اِتشاِت اؿتخرص  كؽً هذا اِطار

التقارير التً تقدموا السركات كتخليلوا كتخديد كاقع جكدة ذدمات  للمزتؾيديفَ مف ذّؿ درازٌ

اِتشاِت لكؿ مرذص علٍ خدقَ كاتاخٌ معلكمات الجكدة لمزتذدمً ذدمات اِتشاِت تأكيدان علٍ 

 .خقوـ بمعرؽٌ هذا الجانب مف الذدمٌ المقدمٌ
 

خمايٌ مشالد المزتفيدين   4-4
 

 ٌالعروض التجاري:  

درازٌ كاؽٌ العركض التجاريٌ لذدمات اِتشاِت ؿ قزـ سؤكف المزتؾيديف بتقكـ الويٌُ مف ذّ

كتكنكلكجيا المعلكمات التً يتـ الإعّف عنوا مف قبؿ سركات اِتشاِت كاِنترنت كالتأكد مف مطابقتوا 

( 40)درازٌ ما مجمكعى  2016لتعليمات كقرارات الويٌُ كعدـ إذّلوا بالمناؽزٌَ خيث تـ ذّؿ العاـ 

 .عرض تجارم مقدـ مف سركات اِتشاِت كاِنترنت ؽً المملكٌ
 

 عقود اِستراك : 

تقكـ الويٌُ كبازتمرار بدرازٌ عقكد اِستراؾ الكاردة مف سركات اِتشاِت المعنيٌ كابداء 

المّخظات كالمكاؽقٌ عليوا كذلؾ بودؼ تقديـ ذدمات اِتشاِت كاِنترنتَ خيث قامت الويٌُ ؽً العاـ 

عقكد استراؾ تبرـ ما بيف المسركيف بذدمات اِتشاِت كاِنترنت ( 8)بدرازٌ ما مجمكعى  2016

 . كالسركات التً تقدـ هذق الذدمات
    

 سكاوى المزتفيدين من ذدمات اِتشاِت وتكنولوجيا المعلومات والبريد 

ا المعلكمات كالبريدَ تتابع الويٌُ السكاكل التً ترد مف المزتؾيديف مف ذدمات اِتشاِت كتكنكلكجً

علٍ إجراء الؾخكشات الؾنيٌ كالزيارات كالتخقيقات الميدانيٌَ كمتابعٌ النتاُح مع السركات كتعمؿ 

ما  2016عاـ اؿخيث بلؼ عدد السكاكل الكاردة إلٍ الويٌُ ذّؿ . المرذشٌ بودؼ خؿ هذق السكاكل

َ كالعمؿ جارٍ %(83)نزبتى  أم ما سككل (2214)سككلَ تـ معالجٌ ما مجمكعٌ ( 2667)مجمكعٌ 

لتنؾيذ  ضاؽيان علٍ معالجٌ المتبقً منواَ خيث تتطلب معالجٌ بعض السكاكل مثؿ سكاكل التػطيٌ كقتان إ

جكِت كسؼ ميدانيٌ للتخقؽ مف طبيعٌ التػطيٌ علٍ أرض الكاقع كمف ثـ ازتكماؿ اجراءات المعالجٌ 

.  بالتنزيؽ مع السركات المعنيٌ

 

 ِاِزترساديٌدلٌ اشدار الوثاُق وا: 

 تعليمات تنظيم اِختفاظ ببيانات زجّت ازتذدام المزتفيدين: 

اعتماد مزكدة تعليمات تنظيـ اِختؾاظ  2016مف العاـ  نوايٌ سور أيلكؿ ؽًهيٌُ اؿقرر مجلس مؾكضً 

ببيانات زجّت ازتذداـ المزتؾيديف لذدمات اِتشاِت العامٌ كالتً تسمؿ عدة معلكمات مثؿ تخديد 
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كازـ مشدر كجوٌ اِتشاؿَ تارير ككقت كمدة اِتشاؿَ نكع كزيلٌ اِتشاؿَ بالإضاؽٌ الٍ رقـ 

: كقد تـ نسر مزكدة التعليمات علٍ مكقع الويٌُ اِلكتركنًكعنكاف المتشؿ كالمُتشَؿ بىَ 

www.trc.gov.jo ٌكطلبت الويٌُ مف كاؽٌ السركات العاملٌ ؽً قطاع اِتشاِت كالجوات الموتم َ

ِطّع علٍ المزكدة المقترخٌ كمكاؽاة الويٌُ بمّخظاتوا كتعليقاتوا قبؿ اشدار التعليمات بشيػتوا ا

 .النواُيٌ

اعتماد هذق التعليمات لضماف خؾظ زجّت المزتؾيديف كللمدة المخددة مف قبؿ الويٌُ لٍ إكيأتً الزعً 

علٍ هذق الزجّت عند الخاجٌ للسركات المرذشٌَ كذلؾ لػايات الزماح للجوات المذتشٌ باِطّع 

.  إليوا
 

 المزجل زماعياً " دليل المزتفيدين: 

لؾٌُ ذكم الإعاقٌ البشريٌَ كذلؾ بالتزامف مع  يأتً اطّؽ هذا الدليؿ المزجؿ زماعيان كالمكجى

خيث خرشت الويٌُ علٍ تشميـ كإذراج . اختؾاِت المملكٌ باليكـ العالمً لذكم اِختياجات الذاشٌ

ؿ يزَوؿُ الكشكؿ مف ذّلى إلٍ المعلكمات المطلكبٌ بازتذداـ أجوزة الخازكب الناطقٌ الدليؿ بسؾ

الذاشٌ بؾٌُ ذكم الإعاقٌ البشريٌَ خيث تضمف الدليؿ العديد مف المكاضيع كالذدمات المقدمٌ ؽً 

يديف قطاع اِتشاِت كتكنكلكجيا المعلكمات كالبريد ؽً المملكٌَ مزتعرضان كاؽٌ خقكؽ ككاجبات المزتؼ

كما كقامت الويٌُ بالعمؿ علٍ تكزيع العديد مف النزر  .مف تلؾ الذدمات كآليٌ خمايٌ تلؾ الخقكؽ

علٍ كاؽٌ المراكز كالجمعيات التً تعُنٍ بسكؤف الأسذاص ذكم الإعاقٌ البشريٌ الذاشٌ بوذا الدليؿ 

ؿ ؽريؽ عمؿ تـ تسكيلى ؽً معظـ مخاؽظات المملكٌ مف ذّيد مف النزر الذاشٌ بوذا الدليؿ كتكزيع العد

. لوذق الػايٌ
 

  7اغّق ملف جواز زامزونح نوت: 

َ قامت الويٌُ باتذاذ 2016عالميان ؽً العاـ " 7زامزكنح نكت "علٍ اثر ظوكر مساكؿ ؽنيٌ لأجوزة 

َ خيث تـ إيقاؼ إدذالى إلٍ مزتذدمً هذق اِجوزةكاؽٌ الإجراءات اِخترازيٌ الّزمٌ لخمايٌ مشالد 

مكاطنيف كذلؾ بالتنزيؽ مع الككّء اؿردنً كزخب المكجكد منىَ كتعكيض مف قاـ بسراُى مف الزكؽ الأ

جواز إلٍ ( 2368)بإعادة تشدير ما مجمكعى خيث قاـ الككّء . ؽً اِردف لسركٌ زامزكنح المخلييف

المكجكدة ؽً  البلد الذم تـ اِزتيراد منى بما ؽيوا الأجوزة التً تـ زخبوا مف الزكؽ اِردنًَ كالأجوزة

مزتكدعات سركٌ زامزكنح بالإضاؽٌ إلٍ الأجوزة المكجكدة ؽً مطار الملكٌ علياء الدكلً كالتً تـ 

. إيقاؼ إدذالوا بناء علٍ قرار الويٌُ بعدـ منخوا المكاؽقٌ النكعيٌ ؽً خينى

 

  ذدمٌ الرقابٌ العاُليٌ علٍ ازتذدام اِطفال الآمن لّنترنت

بدرازٌ اِجراءات المتبعٌ لدل مزكدم ذدمات اِنترنت للتخقؽ مف مدل  2016قامت الويٌُ ؽً العاـ 

 عبر تكؽير مقدمً ذدمات اِنترنت المرذصالمُّمٌ لخمايٌ اِطؾاؿ الّزمٌ كِمكانيات كؾايٌ كتكؽر ا

ـ كلياء اِمكر مف تطبيؽ الرقابٌ العاُليٌ علٍ ازتذداـ ابناُىأؽً المملكٌ للبيٌُ المُّمٌ لتمكيف  لوـ

كتأتً تلؾ الذطكة انطّقان مف خرص الويٌُ علٍ ضماف تكؽير القدر الكاؽً مف الخمايٌ . لّنترنت

كزتعمؿ الويٌُ بعد اِنتواء مف درازٌ كاقع الخاؿ لدل   .اـ الأطؾاؿ الآمف لسبكٌ اِنترنتكازتذد

زكؽ اِتشاِت ذكم العّقٌ ؽً القطاع النظر بإمكانيٌ تكخيد الذيارات المتاخٌ ؽً  لوـ المرذص

لتمكيف كتؾعيؿ الرقابٌ العاُليٌ علٍ اِنترنت لدل المجتمع اِردنً كاضؾاء شؾٌ اِزتذداـ الآمف عليوا 

. قدر اِمكاف
 

  لدى المزتفيدين من ذدمات اِتشاِت والبريدتعزيز الوعً العام: 

يف بخقكقوـ مف ذدمات اِتشاِت الكعً العاـ لدل المزتؾيدالمنكط بالويٌُ كالمتعلؽّ بتعزيز تنؾيذان للدكر 

: بػ  2016ذّؿ العاـ  كالبريد المتنكعٌ ؽً المملكٌَ قامت الويٌُ
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  ٌُالتعاقد مع مؤززٌ الإذاعٌ كالتلؾزيكف لػايات بث إعّنات الخمّت التكعكيٌ التً تطلقوا الوي

 .كذلؾ عبر ساسٌ التلؾزيكف الأردنً كأثير إذاعٌ عماف إؼ إـ
 

بدأتوا  الجوكد التكعكيٌ التً تقكـ بوا الويٌُ ضمف منظكمٌ مدركزٌ ؽاقيٌ ؽً إطاركيأتً تكقيع اِت

منذ ؽترة ؽً مجاِت نسر الكعً العاـ بأهميٌ قطاع اِتشاِت كتكنكلكجيا المعلكمات كقطاع البريد 

كتقديـ الرزالٌ  مف ذّؿ الكزاُؿ المتنكعٌ كالتً تودؼ الٍ الكشكؿ الٍ كاؽٌ قطاعات المجتمع

. كعكيٌ المنازبٌالت

 

 ًذّؿ العاـ  الأمف العاـ لبث إعّنات الخمّت التكعكيٌَ كما كتـ/التعاكف مع إدارة الإعّـ الأمن

كالذم قدمى النقيب خازـ المزتريخًَ " البرنامح المؾتكح الشباخً"تذشيص خلقٌ مف  2016

مزتؾيديف مف ذدمات لإجابٌ عف ازتؾزارات اؿذّؿ الخلقٌ ازتعراض انجازات الويٌُ كاتـ  خيث

 . كمتابعتوا مباسرة السكاكلاِتشاِت كتكنكلكجيا المعلكمات كالبريد كتلقً 

 

  كإعّنات مطبكعٌ ذاشٌ بخمّت الويٌُ التكعكيٌ مف متلؾزة كاذاعيٌ العمؿ علٍ إنتاج إعّنات

 . بالتنزيؽ مع سركٌ متذششٌالتشميـ الجراؽيكً ذّؿ أزلكب 

  عددان مف الخمّت التكعكيٌ مُزتذدمٌ الكزاُؿ الإعّميٌ المذتلؾٌَ  2016أطلقت الويٌُ ذّؿ العاـ

 : كمزتؾيدةن مف ذدمات بكابٌ الخككمٌ الإلكتركنيٌَ كاف أهـ هذق الخمّت

  

  ٌمكجوٌ إلٍ مسػلً مخطات البث الإذاعً لتركيب مرسخات راديكيٌتكعيٌ خمل 

  ٌند المناطؽ الخدكديٌخكؿ ضركرة ضبط اعدادات الوكاتؼ الذلكيٌ عتكعيٌ خمل 

  ٌتتضمف إعّنات تخذيريٌ مف مذاطر ازتذداـ لعبٌ البككيمكف غكتكعيٌ خمل 

  ٌخكؿ آليات خجب الرزاُؿ الدعاُيٌ الذاشٌ بالخمّت اِنتذابيٌ تكعيٌ خمل 

  ٌ(التجكاؿ الدكلً)خكؿ ازتذداـ الوكاتؼ النقالٌ أثناء الزؾر تكعيٌ خمل 

 زاُؿ الدكليٌ اِختياليٌريٌ مف المكالمات كالرمخملٌ تخذ 

  ٌمكجوٌ إلٍ مراكز بيع بطاقات اِتشاِت كاِنترنت كذطكط الوكاتؼ الذلكيٌ تكعيٌ خمل 

  ٌخكؿ آليات إيقاؼ ازتقباؿ رزاُؿ الؾّش علٍ الوكاتؼ النقالٌتكعيٌ خمل 

  ٌخكؿ الؾشؿ الضريبً الذاص ببطاقات اِنترنت كالمكالمات مف سركات تكعيٌ خمل

 لمتنقلٌاِتشاِت ا

  ٌخكؿ ضركرة اِطّع علٍ العقكد كالعركض التجاريٌ قبؿ اِستراؾ بذدمات تكعيٌ خمل

 اِتشاِت 

  ٌمكجوٌ لمقدمً الذدمات البريديٌ ؽً المملكٌتكعيٌ خمل 

  ٌخكؿ آليات إيقاؼ الرزاُؿ الدعاُيٌتكعيٌ خمل 

  ٌخكؿ الخمايٌ مف زرقٌ الوكاتؼ الذلكيٌتكعيٌ خمل 

 

 يٌ تفتيسيٌتنفيذ جوِت رقاب: 

     نٌ لمشالد اِزتمرار ؽً تنؾيذ جكِت تؾتيسيٌ دكريٌ علٍ نقاط البيع ؽً مذتلؼ مخاؽظات المملكٌ خماي

المزتؾيديف مف جوٌَ كخمايٌ للسركات كالجوات الخاشلٌ علٍ التراذيص الّزمٌ لتقديـ ذدماتوا مف قبؿ 

مركز بيع اتشاِت دكليٌ غير ( 42)ق ضبط ما مجمكع 2016الويٌُ مف جوٌ أذرلَ خيث تـ ذّؿ العاـ 

سبكٌ اتشاِت عامٌ مذالؾٌ كغير خاشلٌ علٍ ترذيصَ ( 21)خاشؿ علٍ مكاؽقٌ الويٌَُ كما تـ ضبط 

 .تـ تخكيلوـ للقضاء
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  بالتنزيؽ مع الجوات ذات العّقٌ ؽً مناطؽ مذتلؾٌ مف مركز بيع ( 80)زيارات ميدانيٌ لخكالً تنؾيذ

تزاـ نقاط بيع الذطكط المدؽكعٌ مزبقان بتعليمات تكثيؽ الذطكط المدؽكعٌ مزبقان المملكٌ للتخقؽ مف مدل اؿ

 .كتعديّتوا 2015كذلؾ ازتنادان لتعليمات كزارة الداذليٌ لزنٌ 

     القياـ بزيارات تؾتيسيٌ علٍ مراكز ذدمات الجموكر التابعٌ للسركات بودؼ التخقؽ مف كؾاءة كؽاعليٌ هذق

مركز ؽً مذتلؼ ( 30)ر كالتزاموـ بتعليمات الويٌَُ خيث تـ زيارة ما يقارب جموكالمراكز ؽً ذدمٌ اؿ

. المخاؽظاتَ كاعّـ السركات المعنيٌ بمّخظات الويٌُ بوذا الذشكص

     مكقع  تقكـ بإنواء المكالمات الدكليٌ الكاردة إلٍ المملكٌ بطرؽ غير قانكنيٌ مف ذّؿ ( 14)كسؼ كتخديد

 (.SIM Boxes)تمرير المكالمات مف ذّلوا بكازطٌ أجوزة يطلؽ عليوا إنساء سبكات غير مرذشٌ ؿ

 

 اطّق الموقع اِلكترونً الجديد :

بتدسيف مكقعوا الإلكتركنً الجديد علٍ سبكٌ الإنترنت  2016قامت الويٌُ منتشؼ العاـ 

www.trc.gov.jo اشؿ ؽً زيادة الكعً العاـ المتعلؽ بأهميٌ قطاعات َ كذلؾ إنطّقان مف زعيوا المتك

اِتشاِت كتكنكلكجيا المعلكمات كالبريدَ ليككف مكقعوا بخلتّى الجديدة ناؽذة ساملٌ تمكِّف متشؾِّخيى مف 

مزتؾيديف كمزتثمريف كمرذص لوـ مف اِطّع علٍ كؿ ما هك جديد يذص قطاع اِتشاِت 

.  المملكٌكتكنكلكجيا المعلكمات كالبريد ؽً 

 

أجوزة كؽقان لأخدث المعايير الدكليٌ كإمكانيٌ ازتذدامى مف ذّؿ  كتـ تشميـ المكقع اِلكتركنً

بالإضاؽٌ إلٍ زرعٌ كزوكلٌ تشؾخى بزبب التبكيبات الكاضخٌ  اِتشاِت المخمكلٌ الذكيٌَ

كؿ ما هك جديد كما كيختكم المكقع علٍ  . ؿ الكشكؿ إلٍ المعلكمات المطلكبٌكالمتذششٌ التً تزىّ 

مف أذبار تتعلؽ بالقطاعَ كالقكانيف كالأنظمٌ كالزيازات كاِزتراتيجيات كالأخكاـ التنظيميٌ الذاشٌ 

بقطاع اِتشاِت كالبريد ؽً المملكٌ َ هذا بالإضاؽٌ إلٍ تكؽرّ المكاد التكعكيٌ الشادرة عف الويٌُ مف 

كغيرها مف المعلكمات التً توـ كيبخث عنوا خمّت إعّميٌ متنكعٌ كتقارير زنكيٌ كاشدارات مذتلؾٌ 

.   متشؾخك المكقع

 

:  التعامل مع القضايا التخكيميٌ 4-5
 

لدل مراكز  الجواتبعض عدد مف القضايا التخكيميٌ المرؽكعٌ مف قبؿ مع  2016الويٌُ ذّؿ العاـ تعاملت 

َ المتذششٌ ات تلؾ القضاياخيث مارزت الويٌُ دكرها ؽً التعامؿ مع مجرمالمتذششٌَ  الدكليٌ التخكيـ

كاضعٌ نشب أعينوا المشلخٌ الكطنيٌ كخقكؽ المزتؾيديف مف ذدمات اِتشاِت مف جوٌَ كتطبيؽ القكانيف 

تكؾؿ ازتمرار العّقات  مرضيٌكسركط بودؼ الذركج بتزكيات  مف جوٌ أذرل كالتسريعات المعمكؿ بوا

 .الكديٌ بيف الويٌُ كالسركاء
 

  سركٌ القضيٌ التخكيميٌ معDRS : 

كذلؾ لتزكيٌ  2016ؽً الربع الأكؿ مف عاـ  DRS ICAS LLCتكشلت الويٌُ إلٍ تزكيٌ نواُيٌ مع سركٌ 

كالمتعلقٌ  2012النزاع القاُـ بيف السركٌ كالويٌُ الذم نسأ عنى رؽع قضيٌ تخكيـ دكليٌ ضد الويٌُ ؽً العاـ 

َ كذلؾ لقياـ الويٌُ بؾزر العقد المبرـ مع بسراء نظاـ متنقؿ لؾخص كمراقبٌ الطيؼ الترددم ؽً المملكٌ

السركٌ نتيجٌ لمذالؾٌ السركٌ للمكاشؾات الؾنيٌ كالبرمجيات المطلكبَ بالإضاؽٌ الٍ عدـ اِلتزاـ بمدد 

.  التزليـ
 

مليكف دكِر أمريكً ختٍ نوايٌ عاـ ( 6.5)بمكجب قرار التخكيـ ؽإف الويٌُ كانت ملزمٌ بدؽع ما مجمكعى 

مليكف دكِر كسراء نظاـ ( 2)عف التزكيٌ اِتؾاؽ علٍ تعكيض السركٌ بما يقارب  َ خيث نتح2015

. مليكف دكِر( 4.7)مراقبٌ الطيؼ الترددم الأمر الذم خقؽ كؽران علٍ الذزينٌ العامٌ بخكالً 
 

http://www.trc.gov.jo/
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 القضيٌ التخكيميٌ مع سركٌ أورانح  :

هاُيٌ تتعلؽ بالقضيٌ التخكيميٌ المقامٌ مف قبؿ إلٍ عقد اتؾاقيٌ تزكيٌ فالخككمٌ اِردنيٌ ممثلٌ بالويٌُ تكشلت 

علٍ خككمٌ المملكٌ اِردنيٌ أماـ المركز الدكلً لتزكيٌ منازعات اِزتثمار   (Orange SA) سركٌ

بسأف الإجراءات التً اتبعتوا الويٌُ لتجديد رذشٌ الطيؼ الترددم الممنكخٌ لسركٌ البتراء الواسميٌ 

ّـ بتارير .(هػ.ـ900)م النطاؽ الأردنيٌ لّتشاِت المتنقلٌ ؼ تزكيٌ اؿتكقيع اتؾاقيٌ  30/10/2016َ خيث ت

لكضع السركط كالأخكاـ المتعلقٌ بإنواء النزاع كاِجراءات القضاُيٌ  -كؽقان للمادة الأكلٍ منوا -التً هدؽت

 .كالتخكميٌ المرؽكعٌ مف الطرؽيف ضد بعضوما كؽقان لسركط كأخكاـ اتؾاقيٌ التزكيٌ

 

اِتؾاقيٌ المذككرة تجديد رذشٌ الطيؼ الراديكم العامٌ لسركٌ البتراء الأردنيٌ لّتشاِت تمذض عف ك

بما يزمد بازتذداـ  (ق.ـ 947,5-902,5/935-890)ق للخزمٌ التردديٌ .ـ( 900)المتنقلٌ ؽً النطاؽ 

ة قياـ السركٌ َ سريط9/5/2019زنكات إضاؽيٌ تبدأ مف ( 10)لمدة  المعدلٌخياديٌ التقنيٌ كما ؽً الرذشٌ 

مليكف دينار علٍ قزطيف متزاكييف كؽؽ مكاعيد مخددةَ ( 104.250.000)بدؽع عكاُد التجديد البالػٌ 

. كالتزاـ السركٌ بأخكاـ الرذشٌ المجددة ما لـ تكف الرذشٌ المجددة قد تـ إلػاؤها كؽقان لأخكاـ اِتؾاقيٌ

 

تنظيم قطاع البريد  4-6

 

تنكعت النساطات خيث لتنظيميٌ ؽً قطاع البريد كؽقان لقانكف الذدمات البريديٌَ انسطتوا اتنؾيذ الويٌُ كاشلت 

  : ؽً هذا القطاع الواـَ كاف مف أبرزها 2016ذّؿ العاـ  المنؾذق

 

 ٌاللجنٌ اِزتساريٌ القطاعيٌ للذدمات البريدي: 

ذدمات البريديٌَ كالتً أكلٍ اجتماعات اللجنٌ اِزتساريٌ القطاعيٌ لؿ 2016عقدت ؽً الويٌُ ذّؿ العاـ 

. تترأزوا الويٌُ كتضـ كؿ مف سركٌ البريد اِردنً كعدد مف سركات البريد المرذشٌ مف قبؿ الويٌُ
 

كتـ ذّؿ اِجتماع بخث عدة قضايا مومٌ تزاهـ ؽً تطكير أداء سركات البريدَ مثؿ مكضكع المزاخات 

ركيٌَ بالإضاؽٌ إلٍ مناقسٌ التطكرات المتعلقٌ المذششٌ لتذزيف البعاُث البريديٌَ تبزيط الإجراءات الجـ

. بتقديـ الذدمات البريديٌ َ كما تـ ازتعراض كاؽٌ المساكؿ التً تكاجى السركات العاملٌ ؽً قطاع البريد
 

 مؤسرات آداء لمسػلً البريد الذاص: 

بإشدار  2016ذّؿ العاـ َ قامت الويٌُ الذدمات البريديٌ ؽً المملكٌ نظران لسدة المناؽزٌ ؽً قطاع

تلؾ بخيث تضمنت التً تقدموا سركات البريد ؽً المملكٌَ مؤسرات أداء لقياس مزتكل جكدة الذدمات 

معايير معتمدة عالميان لتقديـ الذدمات البريديٌَ كمما يزوؿ علٍ الويٌُ قياس مزتكل جكدة الذدمٌ المؤسرات 

غلً البريد علٍ تزكيد الويٌُ بواَ بخيث المقدمٌ مف ذّؿ كؿ مسػؿ كذلؾ بمكجب تقارير زنكيٌ زيعمؿ مش

. اُح علٍ مكقعوا اِلكتركنًيقدمكنوا كزتقكـ الويٌُ بنسر النتيتـ تشنيؼ المسػليف بمزتكل الجكدة التً 
 

  (:سركٌ البريد اِردنً) مسػل البريد العام 

عمؿ علٍ درازٌ البيانات كاؿتنؾيذ مسػؿ البريد العاـ لسركط عقد الأداءَ كاشلت الويٌُ مراقبتوا كمتابعتوا ؿ

ضاؽٌ الٍ درازٌ الطلب المقدـ مف قبؿ سركٌ البريد إاِخشاُيٌ الكاردة منى كاعداد التقارير المتذششٌَ 

 مف قبؿ الويٌُ لوـ اِردنً ِغّؽ عدد مف نقاط النؾاذ البريديٌَ كمراقبٌ مسػلً البريد الذاص كالمرذص

 . نكح لسركٌ البريد اِردنً بمكجب أخكاـ القانكفبالخؽ الخشرم المـ ـللتأكد مف مدل التزامى
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 الضبوطات :

كاشلت ككادر الويٌُ المتذششٌ تنؾيذ العديد َ 2007لزنٌ ( 34)كؽقان لأخكاـ قانكف الذدمات البريديٌ رقـ 

مف الضبكطات علٍ السركات التً تقدـ ذدمات بريديٌ دكف ترذيصَ خيث تـ اجراء الّزـ بخقواَ كبلؼ 

. ضبط( 74)ما مجمكعى  2016ضبكطات التً نؾذتوا ككادر الويٌُ ذّؿ العاـ مجمكع اؿ

مكظؾً اجراءات الضبط تنؾيذان للدكر المناط بالويٌُ بمكجب اخكاـ القانكف ؽيما يتعلؽ بمند ب القياـكيأتً 

 . ؽً خاِت نقؿ البعاُث البريديٌ الذاشٌ" الضابطٌ العدليٌ"خيٌ الويٌُ المذكليف شّ

 

 لوم مرذصأعداد ال: 

( 77)ما مجمكعى  2016ؽً قطاع الذدمات البريديٌ مع نوايٌ العاـ  لوـ بلؼ عدد مسػلً البريد المرذص

 :مسػؿ

 (8 )ؽٌُ دكلً/ مسػليف خاشليف علٍ رذشٌ مسػؿ بريد . 

 (69 )ؽٌُ مخلً/ خاشؿ علٍ رذشٌ مسػؿ بريد مسػؿ بريد. 

 

 

قانون المعامّت اِلكترونيٌ  4-7

 

َ كبمكجب هذا القانكف ؽقد 17/5/2015بتارير  2015لزنٌ  15المعامّت اِلكتركنيٌ رقـ لقد شدر قانكف 

خيث أككلت للويٌُ مومٌ ترذيص كاعتماد جوات التكثيؽ . 2001لزنٌ  85تـ الػاء القانكف المؤقت رقـ 

:  مف القانكف كالتً نشت علٍ 23اِلكتركنً كؽقا لأخكاـ المادة 

 وتكنولوجيا المعلومات مزؤولٌ عن إدارة منظومٌ التوثيق تكون وزارة اِتشاِت .  أ

 .اِلكترونً للسوادة الجذريٌ 

تكون هيٌُ تنظيم قطاع اِتشاِت الجوٌ المذتشٌ بترذيص جوات التوثيق اِلكترونً .  ب

واعتمادها وتنظيم أعمالوا وفقاً للأنظمٌ والتعليمات التً تشدر بموجب أخكام هذا 

 .القانون 

 

َ  2014لزنٌ  11شدر نظاـ ترذيص كاعتماد جوات التكثيؽ اِلكتركنً كتعديّتى رقـ َ 2014العاـ كؽً 

كالذم بمكجبى  2016لزنٌ  86شدر النظاـ المعدؿ لنظاـ ترذيص كاعتماد جوات التكثيؽ اِلكتركنً رقـ ك

علٍ المذالؼ  لعقكباتاتقكـ الويٌُ بترذيص جوات التكثيؽ اِلكتركنً كاعتمادها كمراقبٌ أعمالوا كؽرض 

الرقابٌ علٍ أعماؿ جوات التكثيؽ اِلكتركنً أف تتكلٍ الويٌُ مف النظاـ علٍ  12منوا خيث نشت المادة 

علٍ المكقع الذم تمارس ؽيى جوٌ التكثيؽ اِلكتركنً أعمالوا بما ؽً ذلؾ بالكسؼ كلوا ؽً زبيؿ ذلؾ القياـ 

التأكد مف التزاـ جوٌ التكثيؽ اِلكتركنً َ كيؽ اِلكتركنًؽخص البيٌُ التسػيليٌ لمكاشؾات منظكمٌ التكث

التأكد مف التزاـ جوٌ التكثيؽ اِلكتركنً بمدكنٌ ايير الؾنيٌ المعتمدة مف الويٌُ َ كبالمكاشؾات كالمع

الممارزات كمنظكمٌ التكثيؽ اِلكتركنً كسركط الترذيص أك اِعتماد كأم تعليمات أك قرارات شادرة 

 . عف الويٌُ 
 

تعكؼ الويٌُ علٍ اشدار التعليمات الّزمٌ لترذيص كاعتماد جوات التكثيؽ  كبمكجب هذا اِذتشاصَ

ؽريؽ العمؿ المكلؼ داذؿ كقد قاـ .  اِلكتركنً كتنظيـ أعمالوا مف ذّؿ كؿ مف المراقبٌ كالتدقيؽ عليوا

لتكثيؽ اِلكتركنًَ خيث كاعتماد جوات االويٌُ بشياغٌ مزكدات التعليمات المنبثقٌ عف نظاـ ترذيص 

 :َ كتتمثؿ بما يلًزيشار الٍ اعتماد تلؾ المزكدات كاشدارها كتعليمات ناظمى ؽً هذا المجاؿ
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  ًباِضاؽٌ الٍ الملخؽ الذاص )مزكدة تعليمات مند الرذشٌ أك اِعتماد لجوات التكثيؽ اِلكتركن

(. اِلكتركنًبالمتطلبات كالسركط الؾنيٌ الكاجب تكاؽرها لدل جوات التكثيؽ 

 ًمزكدة تعليمات التدقيؽ علٍ أعماؿ جوات التكثيؽ اِلكتركن .

 ًمزكدة تعليمات مراقبٌ أعماؿ جوات التكثيؽ اِلكتركن .

 ًمزكدة تعليمات إلػاء أك إيقاؼ العمؿ بالرذشٌ أك اِعتماد الممنكح لجوات التكثيؽ اِلكتركن. 

 ركنً المذكلٌ قانكنان مزكدة تعليمات تنظيـ أعماؿ جوات التكثيؽ اِلكت. 

 

 

  2016 للعام الفعاليات المخليٌو المساركات الذارجيٌ( 5)
 

المساركات الذارجيٌ   5-1

 

 لدوليٌ لمسػلً الوواتف المتنقلٌ اِجتماع الوزاري للرابطٌ ا 

 25/2/2016-22: برسلونٌ

 

المتنقلٌ ؽً برسلكنٌ ؽً  ساركت الويٌُ ؽً ؽعاليات اِجتماع الكزارم للرابطٌ الدكليٌ لمسػلً الوكاتؼ

َ كالذم عقد ضمف ؽعاليات مؤتمر كمعرض الرابطٌ الدكليٌ لمسػلً 25/2/2016-22الؾترة مف 

 Connecting Everyone and Everything to a َ خيث خمؿ سعار GSMA الوكاتؼ المتنقلٌ 

Better Future ت ؽً كاؽٌ دكؿ العالـكيقشد بى تكؽير اِتشاِت المتنقلٌ كذدماتوا للؾُات كالمجتمعا .

عقد العديد مف اِجتماعات الثناُيٌ مع العديد مف الجوات منواَ ممثلً الرابطٌ الدكليٌ كتـ ذّؿ المساركٌ 

كبخثت الويٌُ زبؿ كأكجى التعاكف ؽً مجاؿ بناء القدرات كتكؽير  GSMAَ لمسػلً الوكاتؼ المتنقلٌ 

  .خيكيٌالمكاضيع اؿ التدريب لككادر الويٌُ ككرش العمؿ المتذششٌ ؽً

 

  اجتماع الفريق العربً لطرود البريد العاجل 

 10/5/2016-9القاهرة 

إدارة تنميٌ اِتشاِتَ  –القطاع اِقتشادم –الدكؿ العربيٌ اِمانٌ العامٌ لجامعٌ  بدعكة رزميٌ مف

اجتماع الؾريؽ  ساركت الويٌُ ضمف الكؽد الأردنً المككف مف الويٌُ كسركٌ البريد الأردنً ؽً ؽعاليات

العربً لطركد البريد العاجؿ خيث تـ التباخث خكؿ  تطكير الذدمات البريديٌ كآليٌ تكزيع البريدَ 

باِضاؽٌ إلٍ التباخث خكؿ الترسيخات لمجلزً اِزتثمار البريدم كمجلس اِدارة ؽً اتخاد البريد 

 .العالمً 

 

 اِت  اِجتماع العام للمجموعٌ الأورومتوزطيٌ لمنظمً اِتص

 11/5/2016-10: سرم السير

 EMERG ساركت الويٌُ ؽً ؽعاليات اِجتماع العاـ للمجمكعٌ الأكركمتكزطيٌ لمنظمً اِتشاِت 

Plenary  ككاف مف أبرز مذرجاتى مناقسٌ كإقرار 10/5/2016الذم عقد ؽً سرـ السير بتارير َ

. 2016ذطٌ عمؿ المجمكعٌ كما ينبثؽ عنوا مف أنسطٌ كؽعاليات للعاـ 
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 ٌاجتماع الرابطات التنظيمي 

 11/5/2016: سرم السير

قطاع تنميٌ اِتشاِت ساركت الويٌُ ؽً اجتماع / بدعكة رزميٌ مف اِتخاد الدكلً لّتشاِت 

الذم عقد ؽً مدينٌ سرـ السير يكـ  Regulatory Associations Meetingالرابطات التنظيميٌ 

عرض تكضيخً عف ذطٌ  الويُات العربيىَ قامت الويٌُ بتقديـ َ كبشؾتوا رُيزان لسبك11/5/2016ٌ

العمؿ المقترخٌ مف جانب الويٌُ لنساطات كتكجوات السبكٌ العربيٌ لويُات تنظيـ اِتشاِت كتقنيٌ 

. 2016المعلكمات ذّؿ ؽترة ترأس الويٌُ لوا ذّؿ العاـ 

 

 

  الندوة العالميٌ الزادزٌ عسر لمنظمً اِتشاِت(GSR 16 )

 14/5/2016-11: رم السيرش

التً عقدت ؽً سرـ ( GSR 16)ساركت الويٌُ ؽً الندكة العالميٌ الزادزٌ عسر لمنظمً اِتشاِت 

لبنات بناء المجتمعات /التمكيف كالسمكؿ" سعار  تخمؿ التً 14/5/2016-11السير ذّؿ الؾترة مف 

". الذكيٌ ؽً عالـ مكشكؿ

 

  ٌالزيارة اِزتطّعيٌ  الٍ سركHuawei Tech 

 4/6/2016ولػايٌ  27/5: جمووريٌ الشين السعبيى

التً تعتبر المزكد الأكؿ ؽً الأردف لمذتلؼ أنكاع كسبكات  Huawei Techبدعكة رزميٌ مف سركٌ 

ؽً جموكريٌ الشيف السعبيٌ مقر السركٌ قامت الويٌُ ضمف كؽد رزمً بزيارة الٍ اِتشاِت المتنقلٌَ 

بودؼ الإطّع علٍ العديد مف المكاضيع الوامٌ كمف أبرزها   4/6/2016 -27/5ؽً الؾترة مف 

كالزعات التردديٌ الكاجب تكؽيرها ( 5G)النطاقات التردديٌ المرسخٌ لتسػيؿ ذدمات الجيؿ الذامس 

الذاشٌ بالبخث كالتطكير كالإطّع  لٍ زيارة لمذتبرات السركٌإلتخقيؽ اِزتذداـ الأمثؿَ بالإضاؽٌ 

. علٍ المساريع التً تقكـ بوا

 

  خلقٌ درازيٌ عن اِشّح والتنظيم البريدي ودرازات الزوق 

 8/9/2016-5تونس 

 َدارة تنميٌ اِتشاِتإ –القطاع اِقتشادم –بدعكة رزميٌ مف اِمانٌ العامٌ لجامعٌ  الدكؿ العربيٌ 

ة المنظمٌ مف طرؼ اِتخاد البريدم العالمً بالتعاكف مع البريد التكنزً ك ساركت الويٌُ بالخلقٌ الدرازً

يٌَ تكنساؿالعاشمٌ  المنظمٌ ؽًبسأف الإشّحَ كالتنظيـ البريدمَ كدرازات الزكؽ  البريد الؾرنزً  

كتـ  َخيث تناكلت الخلقٌ  عركض تجارب البلداف العربيٌ التً لديوا منظـ كالتً ِ يكجد ؽيوا منظـ

 َالذدمٌ البريديٌ السمكليٌَ الزيازٌ القطاعيٌ كالتنظيـ)تجربٌ كؿ بلد ؽً مجاؿ التنظيـ البريدم  عرض

كما كتـ عرض تجربٌ كؿ بلد خكؿ ...( خزاب التكاليؼ َالرقابٌ َالأزعار َالتمكيؿَ الإطار القانكنً

...(. زكؽ المكازيٌاؿ َخاجٌ الزكؽ َالعركض المكجكدة َالمنتجات َالكضع الخالً)درازٌ زكؽ البريد 
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  مؤتمر اتخاد البريد العالمً الزادس والعسرون

 7/10/2016ولػايٌ  20/9: ازطنبول

ساركت الويٌُ ضمف الكؽد الأردنً المككف مف الويٌُ كسركٌ  َبدعكة رزميٌ مف اِتخاد البريدم العالمً

ازطنبكؿ مدينٌ الذم عقد ؽً  مؤتمر اتخاد البريد العالمً الزادس كالعسركف البريد الأردنً ؽً ؽعاليات

قرار ازتراتيجيٌ اِتخاد للزنكات إأبرز مذرجاتى  تكالذم كاف 7/10/2016 -20/9ؽً الؾترة مف 

الأربعٌ القادمٌ كالتً تمثؿ ذارطٌ الطريؽ لتنميٌ البنيٌ التختيٌ كتخزيف الذدمات البريديٌ كتطكيرها علٍ 

. المزتكل العالمً

 

 اء العرب لّتشاِت وتكنولوجيا المعلومات الدورة العسرين لمجلس الوزر

 28/9/2016: ابو ظبً

ؽً ؽعاليات الدكرة العسريف  اِردنيٌ الواسميٌ ممثّ عف المملكٌمجلس مؾكضً الويٌُ رُيس سارؾ 

 28/9/2016ؽً أبك ظبً بتارير  تم عقدتشاِت كتكنكلكجيا المعلكمات التلمجلس الكزراء العرب لّ

د مف المكاضيع الخيكيٌ التً توـ قطاع اِتشاِت كتكنكلكجيا المعلكمات كالبريد ؽً العدمخيث تـ مناقسٌ 

الوامٌ المتشلٌ بمتابعٌ قضايا  كالقراراتالمنطقٌ العربيٌَ خيث نتح عف اِجتماع العديد مف المذرجات 

ُات تنظيـ السبكٌ العربيٌ لوًإلٍ جانب ذلؾ مثؿ الرُيس التنؾيذم للويٌُ تطكير القطاعات المذككرةَ 

. ؽً اِجتماع المذككرالسبكٌ اِتشاِت كتقنيٌ المعلكمات بشؾتى رُيس 

 

  مؤتمر الجمعيٌ العالميٌ لتقييس اِتشاِت

 3/11/2016ولػايٌ  25/10: تونس

  –25/10هيٌُ ؽً أعماؿ مؤتمر الجمعيٌ العالميٌ لتقييس اِتشاِت الذم عقد ؽً الؾترة مف اؿساركت 

مف ذّؿ كؽد رزمً برُازٌ ناُب رُيس مجلس مؾكضً الويٌَُ تـ ذّلى ؽً تكنس  3/11/2016

المشادقٌ علٍ تعييف أعضاء ؽرؽ كلجاف الدرازات الذاشٌ بالجمعيٌ العالميٌ لتقييس اِتشاِت مف 

كعلٍ النخك  مذتلؼ الأقاليـ المككنٌ لّتخاد الدكلً لّتشاِت كالتً ضمت عددان مف المعنييف ؽً الويٌُ

 :التالً

  تزميٌ القاُـ بأعماؿ مدير الداُرة الؾنيٌ ؽً الويٌُ الموندس عمر العكدات ناُبان لرُيس الؾريؽ

 َ (TSAG)الإزتسارم لتقييس اِتشاِت 

  ٌالثانيٌ)تزميٌ رُيس قزـ مراقبٌ الجكدة ؽً الويٌُ الموندس زيد القاضً ناُبان لرُيس اللجنٌ الدرازي 

َ (QoE)كجكدة التجربٌ ( QoS)المعنيٌ بالأداء كجكدة الذدمٌ ( عسر

  ٌتزميٌ رُيس قزـ المناؽزٌ كتخليؿ الأزكاؽ الزيد مخمد المكمنً ناُبان لرُيس اللجنٌ الدرازي

متشلٌ  معنيٌ بالمبادئ التعريؾيٌ كالمخازبٌ كالقضايا اِقتشاديٌ كالزيازيٌ اؿ اؿ( الثالثٌ)

  .  تكنكلكجيا المعلكمات بقطاع تقييس اِتشاِت/باِتشاِت
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 الفعاليات المخليٌ  5-2

 

  ورسٌ عمـل خول مؤسرات أداء مسػلً البريد الذاص لقياس مزتوى جودة الذدمات

البريديٌ  

17/1/2016 

بمساركٌ الرؤزاء التنؾيذييف لمسػلً قطاع البريد كممثليف عف مسػلً القطاع هيٌُ كرسٌ عمؿ اؿنظمت 

  .كل جكدة الذدمات البريديٌمؤسرات أداء مسػلً البريد الذاص لقياس مزتخكؿ 

كتضمف جدكؿ أعماؿ الكرسٌ انجازات الويٌُ ؽً مجاؿ تنظيـ البريدَ كعرض مكجز للتسريعات الناظمٌ 

للذدمات البريديٌَ كازتعراض مؤسرات الأداء لقياس مزتكل جكدة الذدمات البريديٌ الذاشٌ بمسػلً 

. يديٌالبريد الذاصَ كآليٌ اختزاب مؤسرات جكدة الذدمات البر

 

 ة عمل خول تنظيم الطيف الترددي فً القرن الواخد والعسرين ورش

1/2/2016 

تنظيـ الطيؼ الترددم ؽً القرف الكاخد )هيٌُ ؽعاليات كرسٌ العمؿ المتذششٌ خكؿ اؿازتضاؽت 

َ بمساركٌ العديد مف GSMAكذلؾ بالتعاكف مع الرابطٌ الدكليٌ لمسػلً الوكاتؼ المتنقلٌ  (كالعسريف

. ف مف الويُات العربيٌ كممثلً اللسركات المخليٌ ذات العّقٌالمذتشً

كناقش المسارككف العديد مف المكاضيع المتعلقٌ بالمؾاهيـ الخديثٌ ؽً ازتذداـ كإدارة الطيؼ الترددم 

نظرا للنمك الواُؿ ؽً قطاع اِتشاِت المتنقلٌ كزيادة الطلب  المزتذدـ ؽً قطاع اِتشاِت الّزلكيٌ

كالتناغـ المتعلؽ بتذشيص كتكزيع الترددات خزب أؽضؿ الممارزات الدكليٌَ  كالتنزيؽناتَ علٍ البيا

.  بالإضاؽٌ إلٍ المخاؽظٌ علٍ اِمتثاؿ لّلتزامات الدكليٌ كالإقليميٌ كمقررات المؤتمر العالمً الراديكم

 

   خول زيازٌ المنافزٌ فً العشر الرقمً ورسٌ عمل

2-3/2/2016 

بالتعاكف مع الرابطٌ  (زيازٌ المناؽزٌ ؽً العشر الرقمً)كرسٌ العمؿ خكؿ اليات ازتضاؽت الويٌُ ؽع

دكلييف المعتمديف لدل الرابطٌَ كممثليف اؿذبراء اؿكبمساركٌ  GSMAالدكليٌ لمسػلً الوكاتؼ المتنقلٌ 

. كعدد مف الجوات المخليٌ المعنيٌ عف سركات اِتشاِت المتنقلٌ

لمناؽزٌ كالتكجوات الخديثٌ زكاء ؽً درازٌ الأزكاؽ مف خيث تخديدها كتناكلت الكرسٌ مؾوكـ زيازٌ ا

 .كتقييموا كغيرها مف المكاضيع

 

  انترنت اِسياء" ورسٌ عمل خول "

25/4/2016 

 

عقدت الويٌُ علٍ هامش ؽعاليات اِجتماع الرابع عسر للسبكٌ العربيٌ لويُات تنظيـ اِتشاِت كتقنيٌ 

كبمساركٌ عربيى كمخليٌ كازعٌَ خيث " إنترنت الأسياء" شٌ خكؿ المعلكمات كرسٌ العمؿ المتذص

المكتب الإقليمً العربً /تناكلت أجندة الكرسٌ التً عقدت بالتنزيؽ مع الإتخاد الدكلً لّتشاِت

مكاضيع متذششٌ كنسأة إنترنت الأسياء GSMA كالرابطٌ الدكليٌ لمسػلً الوكاتؼ المتنقلٌ 

تً يكاجووا ؽضاء إنترنت الأسياءَ كأبرز النساطات كالدرازات ؽً مجاؿ كمزتقبلوا كأبرز التخديات اؿ

إنترنت الأسياءَ اضاؽٌ الٍ تناكؿ نماذج كتجارب ؽً مجاؿ إنترنت الأسياء كدكر مسػلً اِتشاِت ؽً 

. هذا المجاؿ
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  اِجتماع الرابع عسر للسبكٌ العربيٌ لويُات تنظيم اِتشاِت وتقنيٌ المعلومات

26-27/4/20 16 

 

 اِجتماع الرابع عسر للسبكٌ العربيٌ لويُات تنظيـ اِتشاِت كتقنيٌ المعلكماتَهيٌُ اؿ ازتضاؽت

ذّؿ الؾترة كذلؾ كبمساركٌ كاؽٌ هيُات تنظيـ اِتشاِت كتقنيٌ المعلكمات العربيٌ أعضاء السبكٌَ 

بكٌ العربيٌ لويُات ؽً عماف خيث تـ تزليـ المملكٌ الأردنيٌ الواسميٌ رُازٌ الش 26-27/4/2016

. كذلؾ ذلؾان للجموكريٌ الإزّميٌ المكريتانيٌ 2016تنظيـ كتقنيٌ المعلكمات لعاـ 

 

ذّؿ اِجتماع مناقسٌ كاؽٌ المكاضيع ذات البعد الإزتراتيجًَ إضاؽٌ إلٍ تقييـ المساريع الخاليٌ كتـ 

كالذطٌ الإزتراتيجيٌ  كتكشيات الذبراء خياؿ المساريع المذتلؾٌ التً تناكلت مكاضيع متذششٌ

للسبكٌ كتطكيرهاَ كتعزيز ذدمات النطاؽ العريض ؽً المنطقٌ العربيٌَ كتأثيرات برامح تطبيقات 

علٍ المجاِت اِجتماعيٌ كاِقتشاديٌ كالأمنيٌَ ( OTTs)اِتشاِت عبر بركتكككؿ سبكات الإنترنت 

زعار اِتشاِت ؽً الدكؿ العربيٌَ كؽرؽ الطكارئ الكطنيٌ لخكادث الإنترنت كالدرازٌ المقارنٌ لأ

كالنؾاذ إلٍ ذدمات اِتشاِت كتكنكلكجيا المعلكمات ؽً المناطؽ الريؾيٌ كالناُيٌَ كنؾاذ الأسذاص ذكم 

. كمساركٌ البنٍ التختيٌ َتكنكلكجيا المعلكماتك اِتشاِت الإعاقٌ كاِختياجات الذاشٌ إلٍ ذدمات

. لذبراء خياؿ المساريع الجديدة للسبكٌكبخث المسارككف ؽً اِجتماع تكشيات ا

 

تكلت المملكٌ الأردنيٌ الواسميٌ ممثلٌ بويٌُ تنظيـ قطاع اِتشاِت رُازٌ السبكٌ ؽً زبؽ أف هذا ك

. كتـ ازتضاؽٌ اِجتماع الزنكم الأكؿ للسبكٌ ؽً المملكٌ 2004-2003عاموا الأكؿ ؽً الؾترة مف 

 

لويُات العربيٌ لتنظيـ قطاع اِتشاِت كتقنيٌ المعلكمات كمنظمٌ كمف الجدير بالذكر أنى تـ إنساء سبكٌ ا

َ 2003متذشص ؽً مجاؿ تنظيـ اِتشاِت كتقنيٌ المعلكمات للمنطقٌ العربيٌ ؽً العاـ أك تجمع دكلً 

بودؼ تطكير البيٌُ التنظيميٌ لقطاع اِتشاِت كتقنيٌ المعلكمات مف ذّؿ بناء قدرات الويُات العربيٌ 

لقطاع اِتشاِت كتكنكلكجيا المعلكماتَ كتبادؿ الذبرات ؽيما بيف الأعضاءَ ككذلؾ تكثيؽ المنظمٌ 

عرل التعاكف كالتنزيؽ مف أجؿ تخقيؽ الإنزجاـ ؽً الممارزات التنظيميٌ كإعداد زيازات كنماذج 

ات تعمؿ علٍ تنميٌ كتطكير قطاع اِتشاِت كتكنكلكجيا المعلكـ تنظيميٌ كإجراءات عادلٌ كسؾاؽٌ 

. زعيا لبناء المجتمعات الرقميٌ ؽً الكطف العربً

 

كعلٍ هامش اِجتماعَ كقعت الويٌُ مذكرة تؾاهـ مع هيٌُ تنظيـ اِتشاِت بزلطنٌ عمافَ ككقع 

المذكرة رُيس مجلس مؾكضً الويٌُ الدكتكر الموندس غازم الجبكر كعف الجانب العمانً الرُيس 

. الركاخً التنؾيذم للويٌُ الدكتكر خمد بف زالـ

 

 ٌوالطيف الترددي  المنافزٌَ اِتجاهات الخديثٌ فً التنظيمَ"  عمل متذششٌ خول ورس

  "

24-26/7/2016 

 

" المناؽزٌَ اِتجاهات الخديثٌ ؽً التنظيـَ كالطيؼ الترددم"نظمت الويٌُ كرسٌ عمؿ متذششٌ خكؿ 

كبمساركٌ العديد مف ممثلً الدكؿ   GSMA كذلؾ بالتعاكف مع الرابطٌ الدكليٌ لمسػلً الوكاتؼ المتنقلٌ

الأعضاء ؽً السبكٌ العربيٌ لويُات تنظيـ اِتشاِت كتقنيٌ المعلكمات كمسػلً ذدمات اِتشاِت 

 .المتنقلٌ كالجوات المخليٌ المعنيٌ
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هيٌُ ذّؿ ؽترة تكليوا رُازٌ سبكٌ الويُات العربيٌ اؿتنظيـ هذق الكرسٌ ضمف الجوكد التً تتبناها  كجاء

َ كالتً تزعٍ مف ذّلوا الٍ تؾعيؿ مؾوكـ بناء القدرات 2016ظيـ اِتشاِت كتقنيٌ المعلكمات للعاـ لتف

كالمعارؼ المتذششٌ مف ذّؿ عقد كرش العمؿ كالبرامح التدريبيٌ للدكؿ الأعضاء بالتعاكف مع الجوات 

شاِت كتقنيٌ الدكليٌ المتذششٌ كخزب أؽضؿ الممارزات الدكليٌ المتبعٌ ؽً مجاؿ تنظيـ اِت

. المعلكمات

تناكلت الكرسٌ العديد مف المكاضيع المتذششٌ كزيازٌ المناؽزٌ ؽً العشر الرقمًَ اِتجاهات ك

الخديثٌ ؽً التنظيـَ كالإدارة الؾاعلٌ كالخديثٌ لطيؼ الترددات الراديكيٌ ؽً قطاع اِتشاِت المتنقلٌ 

. كغيرها مف المكاضيع

 

 لكورومػناطيزيٌ علٍ الشخٌ والزّمٌ العامٌ أثر التعرض للخقول ا ندوة خول

4/9/2016 

 

هيٌُ ندكة متذششٌ خكؿ أثر التعرض للخقكؿ الكوركمػناطيزيٌ علٍ الشخٌ كالزّمٌ العامٌ اؿنظمت 

كذلؾ بمساركٌ كازعٌ مف مسػلً ذدمات  GSMAبالتعاكف مع الرابطٌ الدكليٌ لمسػلً الوكاتؼ المتنقلٌ 

عقد  كجاء. المجتمع المدنً كالمؤززات الإعّميٌ كالجوات المخليٌ المعنيٌ اِتشاِت المتنقلٌ كمنظمات

َ كالمعايير كـ العلمً للخقكؿ الكوركمػناطيزيٌهذق الندكة بودؼ تزليط الضكء كالتعرؼ علٍ المؾى

 لٍ زيادةإالمعتمدة ؽً مجاؿ تكنكلكجيا اِتشاِت الّزلكيٌ المتنقلٌَ كالممارزات التنظيميٌَ بالإضاؽٌ 

 .الكعً العاـ بمكضكع الخد مف آثار التعرض للخقكؿ  الكوركمػناطيزيٌ

 

المكجات الكوركمػناطيزيٌ مف خيث المشدر : الندكة العديد مف المكاضيع الوامٌَ كمف أبرزها تناقشك

كالبخكث العلميٌ ؽً درازٌ آثار التعرض لواَ قيـ الإسارات الراديكيٌ المزمكح بوا للتعرض البسرمَ 

لٍ تذشيص جلزٌ لزيادة الكعً العاـ بدكر الويٌُ كالممارزات المتبعٌ مف جانبوا ؽً الخد مف إة بالإضاؼ

آثار التعرض للخقكؿ الكوركمػناطيزيٌ علٍ الشخٌ كالزّمٌ العامٌ ككنوا الجوٌ المعنيٌ بترذيص كمراقبٌ 

. ازتذداـ طيؼ الترددات الراديكيٌ

 

 اِت الراديويٌ الأرضيٌ والفضاُيٌ للدول ذدمات اِتص" ورسـٌ العمـل الإقليميٌ خول

 "العربيٌ

29/11-  1/12/2016 

 

هيٌُ كرسٌ العمؿ الإقليميٌ خكؿ ذدمات اِتشاِت الراديكيٌ الأرضيٌ كالؾضاُيٌ للدكؿ العربيٌَ اؿنظمت 

سػلً كذلؾ بالتعاكف مع المكتب الإقليمً العربً لّتخاد الدكلً لّتشاِت كبمساركٌ مف الدكؿ العربيٌ كـ

 .ذدمات اِتشاِت المتنقلٌ كالجوات المخليٌ المعنيٌ

عقدت هذق الكرسٌ بودؼ تمكيف المذتشيف مف العامليف ؽً مجاؿ الذدمات الأرضيٌ كاِتشاِت الراديكيٌ 

الؾضاُيٌ ؽً الدكؿ العربيٌ مف الإلماـ كالإطّع علٍ أؽضؿ الممارزات الدكليٌ المتبعٌ ؽً العديد مف 

إجراءات التبليػات كإعداد : تسكؿ مخكر اهتماـ عمؿ هذق الجوات ؽً الكقت الخاضرَ كمنواالمكاضيع التً 

. إسعارات تذشيص التردداتَ برمجيات قطاع الراديك ؽً اِتخاد الدكلً لّتشاِت

 

 كابّت اِتشاِت النخازيٌ والألياف الضوُيٌ وتطبيقاتوا"  ورسٌ عمل خول "

21/12/2016 

َ كذلؾ بالتعاكف "كابّت اِتشاِت النخازيٌ كالألياؼ الضكُيٌ كتطبيقاتوا" ؿ خكؿ هيٌُ كرسٌ عـاؿنظمت 

. مع سركٌ الكابّت الزعكديٌ كبخضكر مندكبيف عف كاؽٌ المعنييف كالموتميف ؽً قطاع اِتشاِت



28 

 

تشاِت تنظيـ هذق الكرسٌ ؽً إطار زعً الويٌُ لتكطيد العّقات بيف كاؽٌ السركاء المعنييف بقطاع اِكجاء 

كمزج الذبرات كالإمكانيات كبالتالً ؽتد آؽاؽ جديدة للتعاكف بيف كاؽٌ السركاء ؽً المملكٌ كذارجوا كتعزيز 

التعاكف العربً المسترؾَ ككذلؾ إتاخٌ الؾرشٌ لكاؽٌ المسػليف ؽً المملكٌ بالإضاؽٌ إلٍ كادر هيٌُ تنظيـ 

ق شناعات ككابؿ اِتشاِت كعلٍ أنكاعوا قطاع اِتشاِت للإطّع عف كثب علٍ آذر ما تكشلت إلً

كمككناتوا ككذلؾ أهميٌ اِزتثمار ؽً ككابؿ الألياؼ الضكُيٌ كقدرتوا علٍ تلبيٌ اختياجات الزكؽ مف 

. الزعات الكبيرة كبجكدة عاليٌ
 

 

 

المؤززً التطوير ( 6)
 

الويٌُ عمليات التطكير  إنطّقان مف عمؿ الويٌُ المزتمر لتعزيز ريادتوا ؽً مذتلؼ المجاِت ؽقد كضعت

ؽً جؿ إهتمامواَ مف ذّؿ خرشوا علٍ المراجعٌ المزتمرة للويكؿ كالبناء التنظيمً  المؤززً التنظيمً

علٍ مراجعٌ كتطكير اجراءات العمؿ  كتطكير ذطتوا اِزتراتيجيٌ للؾترات الزمنيٌ القادمٌَ ككذلؾ العمؿ

ؤززيٌ المتراؽؽ مع نسر ثقاؽٌ التميز كتخقيؽ اِزتدامٌ ؽً الـ اؽً مجاِت عمؿ الويٌُ كبناء كتعزيز قدراتى

ذلؾَ كتزامنت مع هذق الجوكد المؤززيٌ إذتيار الويٌُ للتعلـ المؤززً كطريؽ لإدارة القدرات الذهنيٌ 

 .كالمعرؽيٌ لتويٌُ البيٌُ المُّمٌ لدعـ اِبداع المؤززً

 

 

  ٌ2020-2017الذطٌ اِزتراتيجي 

 

كذلؾ  2020-2017بالعمؿ علٍ اعداد مزكدة الذطٌ اِزتراتيجيٌ للؾترة  2016اـ قامت الويٌُ ذّؿ الع

ازتجابٌ للتطكر الخالً ؽً  قطاع اِتشاِت كتكنكلكجيا المعلكمات كقطاع البريد ؽً المملكٌ كما يتطلبى هذا 

 .التطكر مف التعامؿ مع كاؽٌ القضايا كالمزاُؿ ذات العّقٌ بعمؿ الويٌُ

ذطٌ اهداؽان ازتراتيجيٌ متذششٌ هدؽت الٍ النوكض بالقطاعات الذاضعٌ للتنظيـ كذلؾ كتضمنت مزكدة اؿ

لتخقيؽ الػايٌ المرجكة منوا كلتككف بنيٌ تختيٌ قكيٌ تعتمد عليوا قطاعات العمؿ اِذرلَ كتركز اِهداؼ 

:     اِزتراتيجيٌ للويٌُ للذطٌ علٍ ما يلً

 

 م اِتشاِت كتكنكلكجيا المعلكمات كقطاع البريدتخقيؽ الؾعاليٌ التنظيميٌ الأمثؿ ؽً قطاع. 

  ضماف المناؽزٌ الؾعالٌ كايجاد بيٌُ ازتثماريٌ مخؾزة ؽً قطاعً اِتشاِت كتكنكلكجيا المعلكمات

 .كقطاع البريد

  تخزيف ؽعاليٌ الويٌُ ؽً خمايٌ مشالد المزتؾيديف مف قطاعً اِتشاِت كتكنكلكجيا المعلكمات كقطاع

 .البريد

 ٌالكؾايات الكظيؾيٌ للعامليف ؽيواالقدرات المؤززيٌ للويٌُ ك تنمي. 

 ًالتعلم المؤزز   

 

: ضمف زعً الويٌُ ؽً التخكؿ نخك  المؤززٌ المتعلمٌ ؽقد ركزت الويٌُ تخقيقان لذلؾ علٍ الجكانب التاليٌ

 

 تطكير هيكؿ تنظيمً يدعـ كيزاند التعلـ المؤززً المزتداـ. 
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 لٍ تطكير قدراتوـ القياديٌ مف ذّؿ تمكينوـ كتؾكيض الشّخيات تسجيع قيادات الشؼ الثانً ع

 .كتسجيعوـ علٍ اِستراؾ ؽً برامح تطكيريٌ كتاهيليٌ

 ًزيادة دكر التكنكلكجيا ؽً التعلـ المؤزز. 

  ٌإسراؾ مكظؾً الويٌُ ؽً برامح ككرش كمؤتمرات اقليميٌ كعالميٌ لنقؿ المعرؽٌ كالتجارب الدكلي

 .اِزتؾادة مف المقارنات المعياريٌكاِقليميٌ للويٌُ ك

  ٍإلزاـ جميع المساركيف ؽً البرامح اِقليميٌ كالدكليٌ بنسر المكاد العلميٌ كالتقارير ذات العّقٌ عل

 مكقع الويٌُ الداذلً كبكابٌ للمعرؽٌ 

 

  ٌالبرامح التدريبيٌ الداذلي 

نؾذت الويٌُ ذّؿ  َكياتى الكظيؾيٌالويٌُ علٍ رؽع زكيٌ كقدرات كموارات كادرها بكاؽٌ مزتخرشان مف 

كمدربيف كذبراء دكلييف  بالتنزيؽ مع مراكز تدريب مخليٌ كعالميٌعدد مف البرامح التدريبيٌ  2016عاـ 

كبر عدد ممكف مف مكظؾً الويٌُ أخيث أزوـ التنؾيذ الداذلً لوذق البرامح ؽً إسراؾ  داذؿ الويٌَُ

ِزتػّؿ اِمثؿ لمذششات التدريب مقارنٌ بأعداد المكظؾيف كا َيجاد الخاؽزيٌ العاليٌ لديوـ للمساركٌإك

: برز هذق البرامحأكمف  الذيف تـ تدريبوـَ

 ٌالبرامح التدريبيٌ الؾنيٌ المتذششٌ مثؿ الربط البينً كأزازيات سبكات اِتشاِت الّزلكي. 

 ٌبرامح الموارات ك الدكرات المتذششٌ مثؿ إدارة المعرؽٌ كالكتابٌ الؾني. 

 رات اللػٌ اِنجليزيٌدك 

 ٌالبرامح اِداريٌ كالماليٌ مثؿ إدارة المساريع المتذششٌ كبناء القدرات القيادي. 

  ٌالٍ مدراء الدكاُر كرؤزاء اِقزاـ كمكظؾً الؾٌُ كالمكجوى موارات اعداد الذطط اِزتراتيجي

 اِكلٍ

 

 ًبرنامح الموظف المثال    

قاء المتكاشؿ ؽً أداُوا لتخقيؽ التطكير المؤززً كبناء ضمف زعً الويٌُ للتخزيف المزتمر كاِرت

القدرة المؤززيٌ كنسر الكعً بمؾاهيـ اِداء المتميزَ ؽقد أكلت الويٌُ رأس الماؿ البسرم اهتمامان كبيران 

. ليى بكؾاءة كاقتدارإكمتكاشّن زعيان منوا إلٍ ذلؽ كادر كظيؾً متمرس كقادر علٍ تأديٌ المواـ المكككلٌ 

ير هذق المؾاهيـ ازتمرت الويٌُ بتطبيؽ برنامح المكظؼ المثالًَ كيطبؽ هذا اِجراء علٍ كاؽٌ كلترس

مكظؾً الويٌُ ِذتيار أؽضؿ مكظؼ مع اِذذ بعيف اِعتبار مجمكعٌ مف السركطَ كيتككف مف ثّث 

دمات خ/مكظؼ الؾنًاؿكؽٌُ  َاِسراؽًَ ؽٌُ المكظؼ التنؾيذم/ؽٌُ المكظؼ القيادم: ؽُات رُيزيٌ

. مزاندة

 

   ٌبرنامح التوعي 

بودؼ تعزيز التكاشؿ المزتمر بيف كاؽٌ مكظؾً الويٌُ كنسر التكعيٌ كنقؿ كتبادؿ المعارؼ داذليان تـ 

تضمنت العديد مف المكاضيع التثقيؾيٌ ضمف المواـ التً  العديد مف المخاضرات التكعكيٌ عقد

الويٌُ كعدد مف الجوات  شكف مف داذؿالتذششيٌ كالكظيؾيٌ العامٌَ سارؾ ؽً تقديموا المذت

: الذارجيٌَ خيث تـ إجراء ما يلً

 

  ان مذتلؾان مكضكع 14مخاضرة داذليٌ مف قبؿ مكظؾً الويٌُ تناكلت  28عقد 

  عقد كرستً عمؿ خكؿ اجراءات السراء كالدرازات الؾنيٌ كاِزتّـ 

 ًكالذدمات اِلكتركنيٌ  عقد كرسٌ عمؿ بالتنزيؽ مع داُرة ضريبٌ الدذؿ خكؿ التثقيؼ الضريب

 .المقدمٌ للمكاطنيفَ كقد تـ ؽتد خزابات الكتركنيٌ لكاؽٌ المكظؾيف المزتؾيديف مف تلؾ الذدمات
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  ٌعقد مخاضرة بالتنزيؽ مع كزارة اِتشاِت خكؿ آليات اِزتؾادة مف نظاـ المؾتاح العاـ للبني

 . التختيٌ بالسكؿ اِمثؿ ؽً القطاع الخككمً

 

 

 مزؤوليٌ المجتمعيٌنساطات ال( 7)
 

انطّقان مف خرص الويٌُ علٍ المزاهمٌ ؽً متطلبات المزؤكليٌ المجتمعيٌَ قامت بعدة أنسطٌ 

كمبادراتَ كزاهمت ؽً العديد مف الخمّت الكطنيٌ التكعكيٌ بالتعاكف مع المؤززات المعنيٌ كذلؾ 

:  تخقيقان لوذق الػايٌ كؽيما يلً بعض النساطات التً نظمتوا الويٌُ.  جتمع المخلًدعمان للـ

 

  دليؿ المزتؾيديف مف ذدمات اِتشاِت كتكنكلكجيا المعلكمات  2016أشدرت الويٌُ ذّؿ العاـ

كالبريد المزجؿ زماعيان كالمكجّى لؾٌُ ذكم الإعاقٌ البشريٌَ كقامت مف ذّؿ ؽريؽ عمؿ بالتكاشؿ 

 1000ة البشريٌ كتكزيع ما يقارب كزيارة كاؽٌ المراكز كالجمعيات التً تعُنٍ بسؤكف ذكم الإعاؽ

 .نزذٌ مف الدليؿ ؽً معظـ مخاؽظات المملكٌ

 

 ٌمديريٌ بنؾ الدـ الكطنً برنامجان تكعكيان تثقيؾيانَ تّق خملٌ /أقامت الويٌُ كبالتعاكف مع كزارة الشخ

.  نكات زابقٌللتبرع بالدـَ خيث يأتً ذلؾ ازتمراران لخمّت التبرع بالدـ التً نؾذتوا الويٌُ علٍ مدار س

 

لدـ أهميٌ التبرع با ذّلى تناكؿسرخان الدكتكر عدناف الذتاتنٌ ذّؿ البرنامح مدير مديريٌ بنؾ الدـ كقدّـ 

التبرع بالدـ كمكانعى كغيرها مف الأمكر المتعلقٌ بىَ كما كأجاب علٍ  للمُتبرّع كالمزتقبؿَِ كسركط

 .ازتؾزارات المكظؾيف كأزُلتوـ بعد انتواء البرنامح

 

 

  نظمّت الويٌُ ؽً مقرها كرسٌ عمؿ تكعكيٌ لمكظؾيوا خكؿ مسركع كازتذدامات سوادة التكثيؽ

 .كزارة اِتشاِت كتكنكلكجيا المعلكماتمع الإلكتركنًَ كذلؾ بالتعاكف 

  لزنٌ  34نظمت الويٌُ ؽً مقرها كرسٌ عمؿ تكعكيٌ لمكظؾيوا خكؿ قانكف ضريبٌ الدذؿ كالمبيعات رقـ

 .تعاكف مع داُرة ضريبٌ الدذؿ كالمبيعاتَ كذلؾ باؿ2014

 

  ٌالمساركٌ باختفاِت المملكٌ الوطني 

اختؾاِن ذاشان بمنازبٌ عيد ازتقّؿ المملكٌ الزبعيف كمُكيٌ ( لجنٌ النساط اِجتماعً)نظمت الويٌُ 

. الثكرة العربيٌ الكبرلَ كبخضكر رُيس كأعضاء مجلس مؾكضً الويٌُ ككاؽٌ مكظؾً الويٌُ

لخؾؿ القاء كلمات تناكلت مزيرة النوضٌ الكطنيٌ كدكر الأجداد الذالديف ؽً بناء كتعزيز تلؾ كتذلؿ ا

 . المزيرةَ إضاؽٌ إلٍ دكر الواسمييف ؽً بناء الدكلٌ اِردنيٌ كتعظيـ منجزاتوا
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 2016الخزابات الذتاميٌ للويٌُ للعام ( 8)
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ة تنظيم قطاع اِتشاِت هيئ

هيٌُ ذات ازتقّل مالً واداري 

المملكٌ الأردنيٌ الواسميٌ  -عمان

 

 2016كانون الأول  31قاُمٌ المركز المالً كما فً

قاُمٌ أ 

 

 

   2016  2015 

 دينػػار  دينػػار   

      الموجودات

      الموجودات المتداولٌ

 27.281.921  12.744.711   نقد كنقد معادؿ

 25.130.582  23.140.311  إيرادات مزتخقٌ القبض 

 158.365  1.043.448   ذمـ مدينٌ

 43.370  153.497  ذمـ مدينٌ عف إيرادات رذص كترددات غير متخققٌ  

 594.150  429.482   أرشدة مدينٌ أذرل

 29.303  26.866   مزتكدعات

 17.229  149.676   قشيرة الأجؿ  –إخالٌ غير مكردة عطاءات كقرارات

 53.254.920  37.687.991   مجموع الموجودات المتداولٌ

      الموجودات غير المتداولٌ

 2.397.744  5.402.190   طكيلٌ الأجؿ  –إخالٌ غير مكردة عطاءات كقرارات

 2.400.955  3.627.266   ممتلكات كمعدات

 4.798.699  9.029.456  مجموع الموجودات غير المتداولٌ 

 58.053.619  46.717.447   مجموع الموجودات

     المطلوبات والوفر المختفظ بى 

      المطلوبات المتداولٌ

ا  1.986.891  2.775.223   إيرادات مقبكضٌ مقدمن

 43.370  153.497   إيرادات رذص كترددات غير متخققٌ

 3.853.380  4.754.011   ذمـ داُنٌ

 20.637.171  23.393.816   أمانات

 29.925  22.711   أرشدة داُنٌ أذرل

 26.550.737  31.099.258   مجموع المطلوبات

 31.502.882  15.618.189   الوفر المختفظ بى

 58.053.619  46.717.447   مجموع المطلوبات والوفر المختفظ بى
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هيٌُ تنظيم قطاع اِتشاِت 

هيٌُ ذات ازتقّل مالً واداري 

المملكٌ الأردنيٌ الواسميٌ  -عمان

 

 2016كانون الأول  31قاُمٌ الدذل السامل للزنٌ المنتويٌ فً 

 قاُمٌ ب

 

   2016  2015 

 دينػػار  دينػػار   

      الإيرادات

 194.325.820  78.932.715   إيرادات تسػيليٌ

 662.592  134.045   إيرادات أذرل

 194.988.412  79.066.760   مجموع الإيرادات 

     النفقات 

( 4.216.927) (  4.436.218)   نؾقات تسػيليٌ

(     329.681) (     412.641)   نؾقات تخكيليٌ

(    663.353) (     608.501)   نؾقات ازتسارات ؽنيٌ كدرازات

 (3.696.844)  (  4.126.079)   ذمـ مسككؾ ؽً تخشيلوا

    -  DRS  ICAS    (1.288.014   )ة نؾقات التزكيٌ النواُيٌ لسرؾ

 (8.906.805)  (10.871.453)   مجموع النفقات

 186.081.607  68.195.307  وفر الزنٌ 
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هيٌُ تنظيم قطاع اِتشاِت 

هيٌُ ذات ازتقّل مالً واداري 

المملكٌ الأردنيٌ الواسميٌ  -عمان

 

 

 2016كانون الأول  31يٌ فً قاُمٌ التػيرات فً الوفر المختفظ بى للزنٌ المنتى

 قاُمٌ ج

 

الوفر المختفظ بى   

 دينػػار  

2015 -  

 33.591.275  2015كانكف الثانً  1الرشيد كما ؽً 

 186.081.607 كؽر الزنٌ 

( 188.170.000) مبالؼ مخكلٌ لكزارة الماليٌ 

 31.502.882   2015كانون الأول  31الرشيد كما فً 

   

2016 -  

 31.502.882  2016كانكف الثانً  1كما ؽً  الرشيد

 68.195.307 كؽر الزنٌ 

( 84.080.000) مبالؼ مخكلٌ لكزارة الماليٌ 

 15.618.189  2016كانون الأول  31الرشيد كما فً 

 

 

 



35 

 

هيٌُ تنظيـ قطاع اِتشاِت 

هيٌُ ذات ازتقّؿ مالً كادارم 

المملكٌ الأردنيٌ الواسميٌ  -عماف

 

 

 2016كانون الأول  31المنتويٌ فً  للزنٌ فقات النقديٌقاُمٌ التد

 قاُمٌ د

 

   2016  2015 

دينــار  دينــار    

      الأنسطٌ التسػيليٌ

 186.081.607  68.195.307   كؽر الزنٌ

     : تعديّت لــ

 427.423  454.846   ازتوّؾ 

-   569   ذزاُر ازتبعاد ممتلكات كمعدات

 1.024.653 -   ديكف معدكمٌ 

(     261.525) (        15.798)  إيرادات رد مذشص ديكف مسككؾ ؽً تخشيلوا 

 3.696.844  4.126.079  ذمـ مسككؾ ؽً تخشيلوا 

     التػيرات فً رأس المال العامل 

 4.560.194  1.990.271   إيرادات مزتخقٌ القبض

(    4.507.113) (  4.995.364)   ذمـ مدينٌ

(       235.150)  164.668   رشدة مدينٌ أذرلأ

 26.312 (    110.127)   ذمـ مدينٌ عف إيرادات رذص كترددات غير متخققٌ

(          5.164)  2.437   مزتكدعات

 539.657  788.332   إيرادات مقبكضٌ مقدمان 

(        26.312)  110.127   إيرادات رذص كترددات غير متخققٌ

 1.507.731  900.631   نٌذمـ دائ

(    1.847.757)  2.756.645   أمانات

 25.521 (        7.214)  أرشدة داُنٌ أذرل 

 191.006.921  74.361.409  شافً التدفق النقدي من الأنسطٌ التسػيليٌ 

     الأنسطٌ اِزتثماريٌ 

(    1.229.708) ( 3.136.893)   عطاءات كقرارات إخالٌ غير مكردة

(        44.347) ( 1.681.726)   سراء ممتلكات كمعدات

شافً التدفق النقدي المزتذدم فً الأنسطٌ 

(    1.274.055)  )4.818.619(  اِزتثماريٌ 

     الأنسطٌ التمويليٌ 

( 188.170.000) ( 84.080.000)   مبالؼ مخكلٌ لكزارة الماليٌ

( 188.170.000) ( 84.080.000)  ة التمويليٌ شافً التدفق النقدي المزتذدم فً الأنسط

 1.562.866 ( 14.537.210)  التػير ؽً النقد كالنقد المعادؿ ذّؿ الزنٌ 

 25.719.055  27.281.921   النقد كالنقد المعادؿ كما ؽً بدايٌ الزنٌ

 27.281.921  12.744.711  كما فً نوايٌ الزنٌ  النقد والنقد المعادل
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الملخقات ( 9)
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 (1)ملخق رقم 

 

مؤسرات وأرقام / فً المملكٌ البريدوقطاع  قطاع اِتشاِت
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( 1)جدول رقم 

 

 

 (2016-2012)ذّل الفترة  المؤسرات المتعلقٌ بذدمٌ الواتف الثابت

 

 

2012 العام  2013  2014  2015 2016 

401 (الف)ستركين أعداد الم  379  376  369  356  

6,3 )%(نزبٌ اِنتسار بين الزكان   5,2  5,0  4,0  3,6  
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 (2)جدول رقم 

 

 

( 2016-2012)المؤسرات المتعلقٌ بذدمٌ الواتف المتنقل الفعال ذّل الفترة 

 

 

 2016 2015 2014 2013 2012 العام

*9,818 13,798 11,120 10,314 8,984 (الف)أعداد اِستراكات   

 100 145 147 142 140 )%(نزبٌ اِنتسار بين الزكان 

 تـ اجراء مراجعٌ اختزابوا لوذا العاـ كؽقان لقاعدة بيانات المسػليف الؾعليٌ*
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( 3)جدول رقم 

 

 

( 2016-2012)المؤسرات المتعلقٌ بمزتذدمً ذدمٌ اِنترنت ذّل الفترة 

 

 

2012 العام  2013  2014  2015 2016 

 5,53 4,63 5,7 5,3 - *(مليون)لمزتذدمين أعداد ا

**56,4 48,4 46,2 41,4 - )%(نزبٌ اِنتسار بين الزكان   

 .العامٌ اِخشاءات داُرة المشدر* 

 %(.5) 2015َ %(12)  2014تقديران مف ذّؿ خزاب معدؿ النمك لعامً  **
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( 4)جدول رقم 
 

 

 *(2016-2012)المؤسرات المتعلقٌ بمستركً ذدمٌ اِنترنت ذّل الفترة 

 

 

2012 العام  2013  2014  2015 2016 

 (الف)أعداد المستركين 
993 1,503 1,780 3,057 

 

2,351 

 24,0 32,0 24,0 21,0 17,0 )%(نزبٌ اِنتسار بين الزكان 

 .ت مه خلال الهاتف المتىقللا يشمل هذا الرقم أعداد مشتركي خدمة الاوترن* 
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 (5)جدول رقم 

 

 

 (بالمليون( )  2016-2012 )  خجم اِزتثمار فً قطاع اِتشاِت التػير فً 

 

 

 
  2012  2013  2014  2015  2016 

 23 20 19 14 11 الواتف الثابت

 77 264 258 129 81 الواتف الذلوي

مزودي ذدمات البيانات 

لشوتيٌ والذدمات ا  
7 12 8 6 -5  

 66, 6, 0,5 0,5 0,3 ذدمات اتشاِت أذرى

290 285,5 155,5 99,3 المجموع  95 

 

 

( 6)جدول رقم 

 

 (  2016-2012)  عدد العاملين فً قطاع اِتشاِت 

 

   2012  2013  2014  2015 2016 

 1547 1552 1644 1741 1900 الواتف الثابت

 2046 2125 2133 2151 2143 الواتف الذلوي

 362 440 500 300 533 اِنترنت 

 270 42 27 20 20 ذدمات اتشاِت أذرى

4596 المجموع  4212  4304  4159 4225  
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مؤسرات قطاع البريد 

 

 (مليون) مجموع خجم البعاُث البريديٌ المتداولٌ
  2012  2013  2014  2015  2016  

16,2 البعاُث المخليٌ  12,2  10,5  13,9  14 

2,6 البعاُث الذارجيٌ  2,3  2,4  2,1  1,9  

18,8 المجموع  14,5  12,9  16  15,9  

 

 

 

 أعداد مسػلً الذدمات االبريديٌ
  2012 2013 2014 2015 2016 

 مسػلً البريد العام

              

     1  

               

       1 

              

        1 

              

        1 

               

       1 

 مسػلً البريد الذاص

              

     31 

               

    37 

              

     39 

              

     51  

               

    73 

 مخلً

              

     25 

               

    31 

              

     33 

              

     44  

               

    65 

 دولً

              

       6  

               

      6  

              

       6  

              

       7  

               

      8 

 المجموع

              

     32 

               

    38 

              

     40 

              

     52 

               

    74 

 

 

 

 أعداد العاملين فً قطاع البريد
  2012  2013  2014  2015  2016  

1417 مسػلً البريد العام  1355 1217  1084  1063  

1221 مسػلً البريد الذاص   1257  1040  1032  956  

2638 المجموع   

             

2612   

             

2257   

             

2116   

             

2019   
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( 2) ملخق رقم

 

 التقرير الزنوي المتعلق بتنفيذ الويٌُ لبنود وثيقٌ الزيازٌ العامٌ للخكومٌ 

 2016فً قطاعات اِتشاِت وتكنولوجيا المعلومات والبريد عن العام 

 

 

ازتكماِ لما التزمت بى هيٌُ تنظيـ قطاع اِتشاِت ذّؿ الزنكات الماضيٌ كِ زالت لتنؾيذ متطلبات بنكد الزيازٌ 

مف ( 32)َ كتنؾيذان لما كرد ؽً الؾقرة 2012ة للخككمٌ ؽً قطاعات اِتشاِت كتكنكلكجيا المعلكمات كالبريد العاـ

َ "أف تقكـ الويٌُ بجمع المعلكمات المتعلقٌ بتنؾيذها للزيازٌ العامٌ بانتظاـ كنسرها زنكيان "الكثيقٌَ كالتً تنص علٍ 

زكيد الكزارة بتقرير زنكم عف انجازاتوا المتعلقٌ بتنؾيذ بنكد كثيقٌ أف تقكـ الويٌُ بت"كالتً تنص علٍ ( 33)كالؾقرة 

كخيث أف كثيقٌ الزيازٌ العامٌ قد تناكلت " الزيازٌ العامٌ المتعلقٌ بواَ كأف تقكـ الكزارة برؽعى إلٍ مجلس الكزراء

التقرير يبيف أهـ ما قامت بى الويٌُ بنكدان رُيزٌ تنيط بالويٌُ مزؤكليٌ تنؾيذها بالتعاكف مع الجوات ذات العّقٌَ ؽإف هذا 

 :ؽً زبيؿ تنؾيذ متطلبات الزيازٌ العامٌ َ كعلٍ النخك التالً 2016ؽً عاـ 

 

 :قطاع اِتشاِت:  أوِ

 

َ كالخد مف (1-3البند ) ؽيما يتعلؽ ببنكد كثيقٌ الزيازٌ العامٌ المتعلقٌ بتويٌُ الظركؼ الّزمٌ لتخقيؽ المناؽزٌ الؾعالٌ 

َ كتقليؿ عكاُؽ الدذكؿ الٍ الزكؽ كتكؽير ذدمات جديدة كتبزيط الإجراءاتَ قامت الويٌُ ذّؿ (2-3البند )نٌ آثار الويـ

: بما يلً 2016عاـ 

 

  ٌؽً النطاؽ ( 5+5)ترذيص خزمٌ ترددات بكاقع ( اكرانح مكبايؿ)مند سركٌ البتراء الأردنيٌ لّتشاِت المتنقل

كبنؾس السركط كالأخكاـ للخزـ التردديٌ الممنكخٌ لوـ زابقان ؽً النطاؽ عاـ ( 15)هػػػ َ لمدة .ـ 2100الترددم 

 .مف اِتشاِت المتنقلٌ ؽقط( 3G)هػػػػػ لتقديـ ذدمات الجيؿ الثالث .ـ( 2100)الترددم 

  اكرانح )لسركٌ البتراء الأردنيٌ لّتشاِت المتنقلٌ ( هػػػ.ـ 900)تجديد رذشٌ الطيؼ الترددم ؽً النطاؽ الترددم

لمدة عسر زنكات اضاؽيٌَ مع اِلتزاـ بالتػطيٌ اِضاؽيٌَ كالمتمثؿ بتعود سركٌ البتراء الأردنيٌ لّتشاِت ( كبايؿـ

مكقع راديكم متنقؿ جديد مف أجؿ تخزيف التػطيٌ الراديكيٌ ؽً المخاؽظاتَ  100بنسر ( اكرانح مكبايؿ)المتنقلٌ 

 .ككؽقا للمكاقع التً تخددها الويٌُ

 قعً لأزكاؽ اِتشاِتَ كما كأنوت االمرجعيٌ الذاشٌ بدرازٌ مراجعٌ أزكاؽ اِتشاِت كتخليؿ ك إعداد السركط

المقدمٌ مف اِتخاد الأكركبً اعداد تقرير لتقييـ  TAIEX الويٌُ كبالتعاكف مع أداة الدعـ الؾنً كتبادؿ المعلكمات 

اـ الويٌُ بإعداد درازٌ ساملٌ كجديدة لزكؽ كتخليؿ كاقع الزكؽَ كالتً أؽضت مذرجاتوا الٍ التكشيٌ بضركرة قً

 .2017اِتشاِت مف المقرر أف تبدأ مطلع العاـ 

  اِزتمرار بمراقبٌ أزكاؽ اِتشاِت الرُيزيٌ كالؾرعيٌ عف كثب كمتابعٌ مزتكل المناؽزٌ ؽيوا كاتذاذ كتنؾيذ

 :لمناؽزٌ التاليٌالقرارات التنظيميٌ الضركريٌَ كالبدء بتنؾيذ المساريع المتعلقٌ بتخؾيز ا

إطّؽ مسركع تخديث نماذج ذدمات الربط البينً بازتذداـ منوجيٌ الكلؾٌ المتزايدة طكيلٌ الأمد  −

(TSLRIC+) 2017َ كالذم يتكقع اِنتواء منى مطلع العاـ القادـ 

تنؾيذ مسركع المتكزط المرجد لكلؾٌ رأس الماؿ للمسػؿ الكؾؤ لسركات اِتشاِت الثابتٌ  كالمتنقلٌ  −

(WACC ) ٌ(.زيفَ اكرنح مكبايؿَ اكرنح الثابت كأمنيٌ) لسركات اِتشاِت المرذشٌ الرُيز 

 ًلػايات تبزيط الإجراءات كتكؽير الكقت كالجود علٍ جميع المزتؾيديف مف ذدمات الويٌَُ تـ القياـ بما يل: 

ت كأجوزة اِتشاِت اعداد مزكدة تعليمات جديدة للخشكؿ علٍ المكاؽقٌ النكعيٌ ِدذاؿ أجوزة اِتشاِ −

الطرؽيٌ لػايات اعتمادهاَ بخيث تتضمف تكخيد جميع التعليمات ذات العّقٌَ كاعتماد نمكذج مكخد كمبزط 

 .يػطً كاؽٌ المتطلبات كالسركط  ِدذاؿ الأجوزة المذككرة

عيف ؽً الويٌَُ كذلؾ لػايٌ التزويؿ علٍ المراج(  One- Stop- Shop)ازتخداث قاعٌ ذدمٌ المراجعيف  −

ؽيما يتعلؽ بالمعامّت الذاشٌ بإدذاؿ أك ازتيراد أجوزة اِتشاِت المتنكعٌَ خيث تـ رؽد القاعٌ بكادر 
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يقكـ بازتّـ الطلبات المذتلؾٌ مف المراجعيف ضمف آليٌ كاضخٌ كمبزطٌ كضمف ( ؽنً كمالً)متذشص 

 .كقت كمكاف مخدد ِنجاز تلؾ المعامّت

تمكف متلقً الذدمٌ مف اِطّع علٍ أنكاع الذدمات المقدمٌ  Interactive Kioskتركيب ساسات تؾاعليٌ  −

نٌ إلٍ إمكانيٌّ طباعتوا  .مف الويٌَُ ككيؾيٌ الخشكؿ علٍ تلؾ الذدمات كالمتطلبات الّزمٌ لكؿ ذدمٌَ إضاؽ

 ًلػايات إدذاؿ ذدمات جديدة الٍ ازكاؽ اِتشاِت َ قامت الويٌُ بما يل: 

كتعليمات خجز كتذشيص الزعات الرقميٌ كاقتراح تعديّت عليواَ كذلؾ  مراجعٌ ذطٌ الترقيـ الكطنيٌ −

 .2017تمويدا لطرخوا لّزتسارة العامٌ بدايٌ العاـ 

التباخث مع مزكدم ذدمات اِتشاِت لػايات مراجعٌ بعض الجكانب اِداريٌ ذات العّقٌ بذدمٌ نقؿ  −

 .المسػليف المعنييفالأرقاـ تمويدا ِمكانيٌ اطّقوا بعد التكاؽؽ التاـ مع 

 –كنمط اِتشاؿ آلٌ   Internet of Things (IoT)إعداد الكرقٌ الذضراء ؽً مكضكع انترنت الأسياء  −

 .2017َ كذلؾ تمويدا لطرخوا لّزتسارة العامٌ بدايٌ العاـ Machine to Machine (M2M) آلٌ 

  ًالخاِت التً تزمد بوا ظركؼ الزكؽَ لػايات تعديؿ تقكـ الويٌُ بمراجعٌ دكريٌ لتعليماتوا كقراراتوا التنظيميٌَ كؽ

 :َ كمنوا(36المادة )مثؿ هذق التعليمات كالقرارات التنظيميٌ بما يتنازب مع تلؾ الظركؼ 

مراجعٌ الإطار التنظيمً لمراقبٌ الجكدة ليتماسٍ مع التطكرات الخاشلٌ ؽً قطاع اِتشاِت الأردنً مف  −

لذدمات اِتشاِت المتنقلٌ ( KPIs)تخديد مؤسرات الأداء الرُيزيٌ خيث دذكؿ تقنيات كذدمات جديدةَ ك

 .2017لػايات الزير باجراءات طرخى لّزتسارة العامٌ ذّؿ النشؼ الأكؿ للعاـ 

مراجعٌ تعليمات ؽض المنازعات الخاليٌ لػايات التخديث كالتعديؿ للذركج بآليٌ كاضخٌ تتكاكب مع الخاجٌ  −

ات ؽً قطاعً اِتشاِت كتكنكلكجيا المعلكمات مع ضمانات تسريعيٌ للزرعٌ ؽً الؾشؿ ؽً النزاع

 .كقانكنيٌ خديثٌ تذدـ الػايٌ مف هذق التعليمات

مراجعٌ تعليمات خمايٌ المناؽزٌ ؽً قطاع اِتشاِت لػايات التخديث بخيث تتضمف تطكير قكاعد التنظيـ  −

 .ل تطكير ازتذداـ  قكاعد التنظيـ الّخؽالزابؽ بما يتكاكب مع أؽضؿ الممارزات الدكليٌَ باِضاؽٌ اؿ

تنظيـ اِختؾاظ ببيانات زجّت ازتذداـ المزتؾيديف لذدمٌ اِتشاِت العامٌ "جديدة بعنكاف  اعداد تعليمات −

(Data Retention)  كتـ عرضوا لّزتسارة العامٌ كازتّـ المّخظات خكلوا كزيشار إلٍ إشدارها

. مؾكضً الويٌُ خزب الأشكؿؽً شيػتوا النواُيٌ مف قبؿ مجلس 

 (:4-2-3البند )ؽيما يتعلؽ بمراجعٌ الزيازٌ العامٌ للذدمات السمكليٌ 

 

  خرشت الويٌُ علٍ تضميف مرُياتوا كتكشياتوا ؽً التقرير النواًُ للجنٌ  المستركٌ مع كزارة اِتشاِت

كالمتمثلٌ بضركرة تؾعيؿ تنؾيذ كثيقٌ  كتكنكلكجيا المعلكمات المكلؾٌ بمراجعٌ الزيازٌ العامٌ للذدمات السمكليٌَ

بسكؿ أكؾأَ بودؼ تخقيؽ التكازف المنسكد بيف خريٌ المسػليف ؽً  2004الزيازٌ العامٌ للذدمات السمكليٌ للعاـ 

عرض الذدمات التناؽزيٌ كؽؽ اذتيارهـ كالخاجٌ لضماف تكؽر الذدمات الأزازيٌ ؽً كاؽٌ أنخاء المملكٌ كبأزعار 

المكاطنيفَ باِضاؽٌ الٍ التكشيٌ بزيادة نؾاذ ذكم اِختياجات الذاشٌ الٍ ذدمات اِتشاِت  مقتدر عليوا لجميع

 .كتكنكلكجيا المعلكمات

 

َ قامت الويٌُ (38المادة )ؽيما يتعلؽ بخمايٌ مشالد المزتولكيف مف ذدمات اِتشاِت المذتلؾٌ كتقديـ الذدمات بجكدة عاليٌَ 

: بما يلً

 

 دمات اِتشاِت المتنقلٌ كتخزيف مزتكل جكدة الذدمات المقدمٌ مف جانبوـَ باِضاؽٌ الٍ لػايات تخؾيز مسػلً خ

 :اِلتزاـ بزيادة التػطيٌَ قامت الويٌُ بالعمؿ علٍ المخاكر التاليٌ

 .اطّؽ جاُزة المسػؿ الأؽضؿ لسبكات اِتشاِت المتنقلٌ ؽً المملكٌ −

ظمٌ الؾنيٌ الخديثٌ كالمتذششٌَ كتكؽير التدريب الّزـ رؽع المقدرة الؾنيٌ للويٌُ مف ذّؿ رؽدها باِف −

 .للعامليف مف ذّؿ كبرل السركات العالميٌَ كمضاعؾٌ أعداد العامليف ؽً الجانب الؾنً
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 Quality) تطبيؽ اخدث الممارزات العالميٌ ؽً تقييـ جكدة الذدمٌَ كإدذاؿ منظكر جكدة التجربٌ للمزتؾيد −

of Experience)  كدة الرُيزيٌ ة مف ذّؿ ازتذداـ مؤسرات الحؾبكتقػييـ الش((KQIs  كإجراء

الؾخكشات الؾنيٌ كالزيارات الميدانيٌ كالتخقيقات المتعلقٌ بمزتكل جكدة الذدمات المقدمٌ مف قبؿ السركات 

 . المرذشٌَ كإطّعوـ علٍ مكاطف الضعؼ ؽً سبكاتوـ للعمؿ علٍ إجراء التخزينات كالتطكيرات الّزمٌ

 ايٌ مشالد المزتولكيف مف ذدمات اِتشاِت كاِزتمرار ؽً نسر تكجيوات تزاعد المزتولكيف ؽً اتذاذ لػايات خـ

 :قرارات كاعيٌ بما يتعلؽ بمسترياتوـ مف ذدمات اِتشاِتَ قامت الويٌُ بما يلً

عّف اِزتمرار ؽً درازٌ كاؽٌ العركض التجاريٌ لذدمات اِتشاِت كتكنكلكجيا المعلكمات التً يتـ الإ −

عنوا مف قبؿ سركات اِتشاِت كاِنترنت كالتأكد مف مطابقتوا لتعليمات كقرارات الويٌُ كعدـ إذّلوا 

عرض تجارم مقدـ مف سركات اِتشاِت  36درازٌ ما مجمكعى  2016بالمناؽزٌَ خيث تـ ذّؿ العاـ 

 .كاِنترنت ؽً المملكٌ 

عقكد اِستراؾَ بالإضاؽٌ إلٍ  إعداد كثيقٌ تكعكيٌ العمؿ علٍ إعداد إطار تنظيمً بذشكص كضكح نماذج  −

 .تتضمف أهـ السركط كالأخكاـ المدرجٌ ؽً عقكد اِستراؾ

نٌ لمشالد  − اِزتمرار ؽً تنؾيذ جكِت تؾتيسيٌ دكريٌ علٍ نقاط البيع ؽً مذتلؼ مخاؽظات المملكٌ خماي

مف جوٌ أذرلَ خيث تـ ذّؿ المزتؾيديف مف جوٌَ كخمايٌ للسركات كالجوات الخاشلٌ علٍ التراذيص 

مركز بيع اتشاِت دكليٌ غير خاشؿ علٍ مكاؽقٌ الويٌَُ كما تـ ضبط ( 42)ضبط ما مجمكعى  2016العاـ 

 .سبكٌ اتشاِت عامٌ مذالؾٌ كغير خاشلٌ علٍ ترذيصَ تـ تخكيلوـ للقضاء( 21)

التخقؽ مف كؾاءة كؽاعليٌ هذق القياـ بزيارات تؾتيسيٌ علٍ مراكز ذدمات الجموكر التابعٌ للسركات بودؼ  −

. المراكز ؽً ذدمٌ الجموكر كالتزاموـ بتعليمات الويٌُ

إعداد كثيقٌ ارسادات خمايٌ مشالد المزتؾيديف بودؼ تكعيٌ المزتؾيديف بالخقكؽ الممنكخٌ لوـ كالكاجبات  −

 .المترتبٌ عليوـ ؽيما يتعلؽ باستراكاتوـ بذدمات اِتشاِت كاِنترنت

م مف ذّؿ أقراض مدمجٌ لؾٌُ ذكم اِختياجات الذاشٌ كتكزيعى علٍ المراكز إعداد دليؿ زماع −

.  المتذششٌ بالمكؾكؽيف ؽً انخاء المملكٌ

مذاطبٌ سركات اِتشاِت المتنقلٌ لتذشيص عركض اتشاِت كانترنت لؾٌُ ذكم اِختياجات الذاشٌ  −

 .مثؿ المكؾكؽيف كالشـ

ادة كعً المزتؾيديف مف ذدمات اِتشاِت المتنكعٌ كالبريد خملٌ تكعكيٌ متنكعٌ لزم15إطّؽ ما مجمكعى  −

َ باِضاؽٌ الٍ اِزتمرار ؽً التعامؿ " المرُيٌ كالمزمكعٌ كاِلكتركنيٌ" مف ذّؿ كزاُؿ اِعّـ المذتلؾٌ 

 . مع السكاكل كاِزتؾزارات مف ذّؿ كزاُط اِتشاؿ اِجتماعً المذتلؾٌ

 ِتشاِت كالبريدَ خيث بلؼ عدد السكاكل الكاردة الٍ الويٌُ ما مجمكعى اِزتمرار ؽً تلقً كمعالجٌ سكاكل ا

سككل ( 1901)َ تـ معالجٌ ما مجمكعى 2016كلػايٌ نوايٌ العاـ  1/1/2016سككل ذّؿ الؾترة مف ( 2506)

 .منوا

  ( 72)مجمكعى ما  2016بلؼ عدد السركات المرذص لوا تقديـ ذدمات اِتشاِت العامٌ ؽً المملكٌ مع نوايٌ العاـ

 :سركٌ

. سركٌ خاشلٌ علٍ رذشٌ اتشاِت ؽرديٌ( 23) 

 .سركٌ خاشلٌ علٍ رذشٌ اتشاِت ؽُكيٌ( 49)

 

(: 3-3)ؽيما يتعلؽ بتعزيز النؾاذ لّنترنت البند 

 

  َلػايات تعزيز النؾاذ لّنترنت كتكؽير ذدمات اِنترنت بأزعار مقتدر عليوا لكاؽٌ المزتذدميف كزيادة انتسارها

: ان النؾاذ عريض النطاؽَ ؽً كاؽٌ مناطؽ المملكٌ كذشكشان المناطؽ الريؾيٌَ عملت الويٌُ علٍ ما يلًذشكص

إلزاـ المسػليف المويمنيف بمساركٌ الآذريف  ببنيتوـ التختيٌ  كضمف أجكر أقرتوا الويٌَُ بعد أف تـ البدء  −

اب كلؾٌ رأس الماؿ لكلؾٌ رأس الماؿ بتنؾيذ المساريع المتعلقٌ بتخديث نماذج ذدمات الربط البينً كاختس
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لتقديـ ذدمات تؾكيؾ الدارات المخليٌ كتقديـ (  WACC)للمسػؿ الكؾؤ لسركات اِتشاِت الثابتٌ كالمتنقلٌ 

 .عركض النؾاذ بالجملٌ للذدمات عريضٌ النطاؽ

هػَ .ـ 2300ػَ ق.ـ 2100هػَ .ـ 1800هػَ .ـ 800: إتاخٌ المزيد مف الطيؼ الراديكم ؽً النطاقات التردديٌ −

هػ لػايات تقديـ ذدمات اِتشاِت العامٌ المتنقلٌ كالثابتٌ مع المخاؽظٌ علٍ اِختياجات الأزازيٌ .ـ 2600

 .للذدمات العامٌ

اِزتمرار ؽً تسجيع المناؽزٌ ؽً أزكاؽ ذدمات اِنترنت المخليٌ التً تقدـ الذدمٌ بتقنياتوا المذتلؾٌ مف  −

تنظيميٌ كالزكقيٌ التً مف سأنوا ضماف تقديـ ذدمات مكثكقٌ كبأزعار ذّؿ مجمكعٌ مف الإجراءات اؿ

 .مقتدر عليوا كضمف العديد مف الذيارات المتاخٌ

 

(: 4-3البند ) ؽيما يتعلؽ بتعزيز كؾاءة ازتذداـ طيؼ الترددات الراديكم 

 

 ر التػيرات ؽً ظركؼ تخديث الزيازات المتعلقٌ بازتذداـ كتذطيط الترددات بسكؿ مزتمر آذذيف بعيف اِعتبا

 .الزكؽ كالتطكرات التكنكلكجيٌ كالمدذّت التً يتـ تقديموا مف قبؿ أشخاب العّقٌ مف القطاعيف العاـ كالذاص

  ٌاِزتمرار ؽً اجراء المزكخات الميدانيٌ كاِزتجابٌ إلٍ سكاكل التداذؿ كاتذاذ إجراءات مباسرة كمتنازبٌ لإزال

 .لترددم كتشكيب ألأكضاع المذالؾٌ مف قبؿ المرذشيف  اِزتذداـ غير القانكنً للطيؼ ا

  مذاطبٌ الويُات التنظيميٌ ؽً الدكؿ المجاكرة كاِجتماع معوـ بسأف التنزيؽ بذشكص عدـ تجاكز البث الذاص

 .بوذق الدكؿ للمناطؽ الخدكديٌ الأردنيٌَ باِضاؽٌ الٍ التنزيؽ كالتباخث خكؿ ازتذدامات الطيؼ الترددم

  ٌُباِنظمٌ الؾنيٌ الخديثٌ كالمتذششٌ لمراقبٌ كتنظيـ ازتذداـ طيؼ الترددات الراديكيٌ بالطريقٌ المثلٍَ رؽد الوي

 :ككما هك متبع كدارج لدل الدكؿ المتقدمٌَ كبسكؿ يزوـ ؽً تسجيع المناؽزٌ كادذاؿ ذدمات جديدةَ كمنوا

. 2018بدايٌ العاـ تسػيلى مع النظاـ المتنقؿ لمراقبٌ الطيؼ الترددم َ خيث مف المتكقع  −

لػايات ضبط  (FM ) النظاـ الذاص بمراقبٌ عمؿ مخطات البث اِذاعً التً تعمؿ كؽؽ التسكيؿ الترددم −

عملوا داذؿ المملكٌ كلتؾادم خدكث مساكؿ التسكيش الراديكم باِضاؽٌ الٍ المزاهمٌ ؽً إيجاد قنكات 

 .تردديٌ جديدة يمكف ترذيشوا

الترددم الذم يتيد الخشكؿ علٍ جميع ذدمات الويٌُ المتعلقٌ بترذيص  النظاـ المتكامؿ ِدارة الطيؼ −

 . كازتذداـ الترددات كالتً مف ضمنوا إشدار المكاؽقات كالرذص الكتركنيان 

الخشكؿ علٍ كخدتيف متنقلتيف لمراقبٌ الطيؼ الترددم كأذرل ثابتٌ تـ تركيبوا ؽً مبنٍ الويٌَُ كربط كاؽٌ  −

يانات مركزم بودؼ خؿ مساكؿ التسكيش الراديكيٌ كخمايٌ الترددات المرذشٌ هذق الكخدات بنظاـ إدارة ب

.  للسركات العاملٌ كتكؽير ترددات لطالبً الترذيص

ازتدرجت الويٌُ عدة عركض مف سركات عالميٌ متذششٌ ؽً اِتشاِت الؾضاُيٌ لتزجيؿ مدارات  −

 .ذتلؼ انكاع الذدمات زاتليٌ جديدة ذاشٌ بالمملكٌ ِطّؽ قمر شناعً متذشص بتقديـ ـ

  زيادة تمكيف العامليف ؽً ادارة الطيؼ الترددم مف ذّؿ برامح بناء القدرات المتذششٌ كتكؽير التدريب كالعمؿ

علٍ نقؿ كاكتزاب المعارؼ الخديثٌ مف ذّؿ عقد الدكرات كالمساركٌ ؽً كرش العمؿ المتذششٌ بالتعاكف مع 

كليٌ التً تعمؿ ضمف نطاؽ اِذتشاص كبمساركٌ المعنييف مف الدكؿ كبريات السركات المتذششٌ كالمنظمات الد

.  العربيٌ
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: قطاع تكنولوجيا المعلومات: ثانيا

ؽيما يتعلؽ بأهميٌ قطاع تكنكلكجيا المعلكمات كضركرة إيجاد بيٌُ تسريعيٌ كتنظيميٌ مف سانوا تنميٌ كتخؾيز التجارة 

: ؽقد قامت الويٌُ بما يلً( 9-4)اِلكتركنيٌ َ كتخديدا ما كرد ؽً البند 

  ٌُإعداد اِطار التنظيمً الّزـ لترذيص كاعتماد جوات التكثيؽ اِلكتركنً كتنظيـ أعمالواَ  خيث اعدت الوي

مزكدات التعليمات الّزمٌ كالمذككرة ؽً كؿ مف النظاـ المعدؿ لنظاـ ترذيص كاعتماد جوات التكثيؽ اِلكتركنً 

َ (2015)لزنٌ ( 15)كقانكف المعامّت اِلكتركنً رقـ ( 22/5/2016)راء بتارير كالمقر مف قبؿ مجلس الكز

:    كهً

. مزكدة تعليمات مند الرذشٌ أك اِعتماد لجوات التكثيؽ اِلكتركنً −

باِضاؽٌ الٍ الملخؽ الذاص بالمتطلبات )مزكدة تعليمات التدقيؽ علٍ أعماؿ جوات التكثيؽ اِلكتركنً  −

(. اجب تكاؽرها لدل جوات التكثيؽ اِلكتركنًكالسركط الؾنيٌ الك

. مزكدة تعليمات مراقبٌ أعماؿ جوات التكثيؽ اِلكتركنً −

 .مزكدة تعليمات إلػاء أك إيقاؼ العمؿ بالرذشٌ أك اِعتماد الممنكح لجوات التكثيؽ اِلكتركنً −

 ككر أعّقكما قامت الويٌُ بإعداد النماذج التاليٌَ ككثاُؽ مكملٌ لّطار التنظيمً المذ :

 .نماذج طلبات الخشكؿ علٍ رذشٌ أك اعتماد −

 .نمكذج رذشٌ كنمكذج اعتماد −

 .نمكذج قاُمٌ التدقيؽ المرجعيٌ −

 . مدكنٌ ممارزات ازترساديٌ −

َ قامت (3-5-4) ؽيما يتعلؽ بتعظيـ ازتذداـ تكنكلكجيا المعلكمات مف قبؿ المؤززات الخككميٌَ كتخديدا ما كرد ؽً البند 

: مالويٌُ بما يؿ

 

  أنوت الويٌُ درازتوا المتعلقٌ بكاؽٌ جكانب تكنكلكجيا الخكزبٌ الزخابيٌ كاذضاعوا للتنظيـَ تمويدا ِطّقوا

 .لّزتسارة العامٌ

(: 10-4)ؽيما يتعلؽ باِزتذداـ الآمف لّنترنتَ كتخديدا ما كرد ؽً البند 

 

 للتخقؽ مف مدل كؾايٌ كتكاؽر الممكنات الّزمٌ  تدرس الويٌُ خاليان اِجراءات المتبعٌ لدل مزكدم ذدمات اِنترنت

كالمُّمٌ لخمايٌ اِطؾاؿ مف قبؿ اكلياء امكرهـ عبر تكؽير مقدمً ذدمات اِنترنت المرذشيف ؽً المملكٌ للبيٌُ 

 .المُّمٌ لتمكيف أكلياء الأمكر مف تطبيؽ الرقابٌ العاُليٌ علٍ ازتذداـ ابناُوـ لّنترنت

 تواء مف درازٌ كاقع الخاؿ لدل المرذشيف ذكم العّقٌ الٍ النظر ؽً امكانيٌ تكخيد الذيارات زتعمؿ الويٌُ بعد اِف

المتاخٌ ؽً زكؽ اِتشاِت لتمكيف كتؾعيؿ الرقابٌ العاُليٌ علٍ اِنترنت لدل المجتمع اِردنً كاضؾاء شؾٌ 

 .اِزتذداـ الآمف عليوا قدر اِمكاف

 

اؽظٌ علٍ أمف تكنكلكجيا المعلكمات كمنع اِزتذداـ غير السرعً لسبكات ؽيما يتعلؽ باعتماديٌ السبكات كالمد

(: 11-4)َ كتخديدا ما كرد ؽً البند "زرقٌ السبكات"اِتشاِت

 

 ازتمرار عمؿ الويٌُ بالكسؼ كتخديد مكقع الأجوزة كالسبكات(SIM Boxes ) التً تزتذدـ ؽً إنواء المكالمات

سبكات اِتشاِت الذلكيٌ المرذشٌ كذلؾ خمايٌ لأمف اِتشاِت  علٍ( Fraud)الدكليٌ بطرؽ غير مسركعٌ 

كعدـ الزماح بتمرير مكالمات بطرؽ غير مسركعٌ مف كالٍ جوات غير معلكمٌ كغير مكثقٌ كمعركؽٌَ كايداع 

 .الجوات المذالؾٌ للقضاء
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 عوا كقدرتوا العامٌ علٍ تـ تسكيؿ ؽريؽ عمؿ لمراجعٌ مدل كؾايٌ كمُّمٌ أمف أنظمٌ اِتشاِت ؽً المملكٌ كتنك

التكيؼ كبسكؿ ذاص لضماف ازتمراريٌ الذدمٌ ؽً البنيٌ التختيٌ الخيكيٌَ كإعداد مقترح لمزكدة تعليمات ذاشٌ 

 .بادارة مذاطر البنيٌ التختيٌ لّتشاِت

  ٌبودؼ مذاطبٌ السركات المرذشٌ ؽً القطاع للتعرؼ علٍ الأعطاؿ التً تتعرض لوا كتؤدم الٍ انقطاع ؽً الذدم

التعرؼ علٍ اِجراءات التً اتبعتوا تلؾ السركات ؽً ابّغ مستركيوا خكؿ العطؿ الذم تعرضت لىَ كالتخقؽ مف 

 .اتذاذها لذطكات ؽعليٌ تعمؿ علٍ منع التعرض لمثؿ هذا الضرر مرة أذرل
 

علٍ الشخٌ كالزّمٌ العامٌَ ؽيما يتعلؽ بخمايٌ البيٌُ كالخد مف آثار اِسعاعات المنبعثٌ عف الخقكؿ الكوركمػناطيزيٌ 

(: 12-4)كتخديدا ما كرد ؽً البند 
 

  المراجعٌ الدكريٌ لتعليمات تخديد آثار التعرض للخقكؿ الكوركمػناطيزيٌ علٍ الشخٌ كالزّمٌ العامٌ المعتمدة لدل

المعنيٌ ؽً  الويٌُ كالتخقؽ مف مدل مطابقتوا للتطكرات كالتخديثات الشادرة عف منظمٌ الشخٌ العالميٌ كالجوات

. اِتخاد الدكلً لّتشاِتَ كالتأكيد علٍ التزاـ المرذشيف بوا

   ٌازتذداـ أنظمٌ كأجوزة خديثٌ كمتطكرة لقياس قيـ كثاؽٌ القدرة الكوركمػناطيزيٌ الشادرة مف المخطات الراديكي

لتعرض للخقكؿ لػايات التأكد مف أف هذق القيـ تقع ضمف القيـ المزمكح بوا كؽؽ تعليمات تخديد آثار ا

 .الكوركمػناطيزيٌ علٍ الشخٌ كالزّمٌ العامٌ 

  التكعيٌ بآثار التعرض لّسعاعات الشادرة عف الخقكؿ الكوركمػناطيزيٌ علٍ الشخٌ كالزّمٌ العامٌ مف ذّؿ

عقد كرسٌ عمؿ اقليميٌ بالتعاكف مع جوات دكليٌ متذششٌ كبمساركٌ السركات المرذشٌ كمنظمات المجتمع 

. لمعنيٌ كممثليف مف ادارات الطيؼ الترددم ؽً بعض الدكؿ العربيٌالمدنً ا

 

 

قطاع البريد : ثالثا

 

 :َ عملت الويٌُ ما يلً(2-5) ك ( 1-5)َ كتخديدا ما كرد ؽً البنكد لضماف الؾعاليٌ التنظيميٌ لقطاع البريد
 

 لبريد الذاص التً تودؼ الٍ قياس باسرت الويٌُ بالذطكات الأكليٌ لتطبيؽ القرار المتعلؽ بمؤسرات أداء مسػلً ا

 .مزتكل جكدة ذدمٌ تكزيع البعاُث البريديٌ الذاشٌ مف قبؿ مسػلً البريد الذاص

   تسجيع المرذشيف للعمؿ علٍ تطكير ذدماتوـ البريديٌ كدرازٌ امكانيٌ ادذاؿ ذدمات التجارة اِلكتركنيٌ مف ضمف

 .ماتذدماتواَ خيث بدأت بعض السركات بتطبيؽ بعض تلؾ الذد

  المساركٌ ؽً أعماؿ اللجنٌ المسكلٌ مف كزارة اِتشاِت كتكنكلكجيا المعلكمات كسركٌ البريد الأردنً لتعديؿ

 .التسريعات التً تنظـ عمؿ سركٌ البريد اِردنً

 اص اِزتمرار ؽً مراقبٌ تنؾيذ مسػؿ البريد العاـ لسركط عقد الأداءَ بالإضاؽٌ الٍ مراقبٌ التزاـ مسػلً البريد الر

المرذشيف كالتأكد مف التزاموـ بمعايير الشخٌ كالزّمٌ العامٌ ؽً نقؿ البعاُث البريديٌَ كالقياـ بجكِت تؾتيسيٌ 

 .دكريٌ كتكثيؼ الضبكطات علٍ الجوات المذالؾٌ كتخكيلوا للقضاء

 اءات الّزمٌ لخؿ ازتقباؿ سكاكل المنتؾعيف مف ذدمات سركٌ البريد اِردنً كمسػلً البريد الذاص كالقياـ باِجر

 .هذق السكاكل

 اِزتمرار ؽً إعداد كنسر البيانات كالمؤسرات الإخشاُيٌ بودؼ درازٌ كمراقبٌ تطكر الزكؽ البريدم . 

  ٍازدياد عدد السركات المرذشٌ لتقديـ الذدمات البريديٌ ؽً المملكٌ نتيجٌ للمراقبٌ المزتمرة مف جانب الويٌُ عل

مما يمود الطريؽ للتجارة اِلكتركنيٌَ خيث ارتؾع عدد %  150أم بنزبٌ تزيد عف  أداء مسػلً الذدمات البريديٌَ

 .2016سركٌ ختٍ نوايٌ عاـ  77الٍ  2014سركٌ ختٍ نوايٌ عاـ  26السركات مف 

  مسػؿ( 77)ما مجمكعى  2016بلؼ عدد مسػلً البريد المرذشيف ؽً قطاع الذدمات البريديٌ مع نوايٌ العاـ: 

 . ؽٌُ دكلً/ ليف علٍ رذشٌ مسػؿ بريدمسػليف خاص( 8) 

 .ؽٌُ مخلً/ مسػؿ بريد( 69) 
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 هيٌُ تنظيـ قطاع اِتشاِت

 

( 962) 6  5501120: هاتؼ 

( 962)6  5690830: ؽاكس 

 117000: الرقـ المجانً لتلقً كمتابعٌ السكاكل 

( 90)رقـ  السميزانًَ سارع عبد الخميد سرؼَ بنايٌ 

الأردف  11194عماف  941794. ب.ص: شندكؽ البريد

 www.trc.gov.jo: لمكقع اِلكتركنًا

 trc@trc.gov.jo: البريد اِلكتركنً
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